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O presente documento apresenta o trabalho desenvolvido pelas Estruturas Residenciais
para Pessoas |Idosas (doravante designadas ERPIs) Lar de S3o José e Lar N.2 Senhora das
Misericérdias ao longo do ano de 2025. Todas as atividades e intervengdes foram
implementadas de acordo com o Plano Anual de Atividades, tendo como referéncia os
principios norteadores da Missdo, Visdao e Valores da Instituicdo, bem como o
compromisso de assegurar o conforto, a seguran¢a e a qualidade de vida de todos os
utentes.

Este relatodrio reflete, assim, ndo apenas o conjunto de atividades realizadas ao longo do
ano, mas também o compromisso continuo das ERPIs com a exceléncia no cuidado, a
melhoria constante dos processos internos e a promogdo de um envelhecimento digno,

ativo e saudavel para todos os residentes.
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Identificacdo das Respostas Sociais

As Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas Lares de Sdo José e Lar Nossa Senhora das
Misericérdias tém como missdo proporcionar alojamento coletivo, de caracter
temporadrio ou permanente, destinado a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos,
residentes no concelho do Barreiro, que se encontrem em situacdo de risco e/ou com
perda de autonomia.
O Lar de Sao José possui capacidade para 84 utentes, dos quais 78 estdo abrangidos por
acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranga Social e 6 em regime
particular.
O Lar Nossa Senhora das Misericordias tem capacidade para 25 utentes, sendo 20
abrangidos por acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social (dos quais 4
correspondem a vagas reservadas a utentes encaminhados pelos servigos da Segurancga
Social) e 5 em regime particular.
Durante o ano de 2025, as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas definiram como
principais objetivos:

= Garantir e promover a qualidade do servigo durante o processo de admissao e

acolhimento do utente;

# Implementar o Plano Individual de Cuidados para todos os utentes;

#

Assegurar elevados niveis de qualidade na prestacdo de cuidados;
% Desenvolver atividades individuais, de acordo com os interesses e preferéncias
manifestados pelos utentes;

= Aperfeigoar praticas profissionais e melhorar os procedimentos organizacionais;

#

Fomentar a relagdo entre os utentes e as suas familias;

<% Investir na formagdo e qualificagdo dos recursos humanos.
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1.1. Utentes abrangidos

Relativamente ao Lar de Sdo José, verifica-se que a data de 31 de dezembro de 2025, a
resposta social abrangia 82 utentes, para uma capacidade total de 84. Este numero

corresponde a uma taxa de ocupacgdo de 97,6%.

Ja no que diz respeito ao Lar Nossa Senhora das Misericérdias, o mesmo a dia 31 de
dezembro de 2025 apresentava 23 utentes, de 25 vagas existentes, o que corresponde a

92% das vagas preenchidas.

1.2. Movimento de Utentes

No que respeita a dindmica de entradas e saidas, o Lar de Sdo José registou, ao longo do
ano de 2025, 16 admissbes e 16 saidas de utentes. Estes dados evidenciam um equilibrio
entre entradas e saidas, refletindo a capacidade da Instituigdo em dar continuidade ao
acolhimento de novos utentes, garantindo a ocupagdo das vagas disponiveis e mantendo
a resposta ativa perante as necessidades da comunidade.

No Lar Nossa Senhora das Misericérdias, registou-se ao longo do ano 9 admissdes e 10
saidas de utentes, onde se verifica uma ligeira diferenga entre o nimero de entradas e
saidas, resultado de uma ocorréncia verificada no final do periodo em anadlise, o que

condicionou a ocupagdo imediata da vaga disponivel.

1.3. Caraterizacdo dos Utentes
Relativamente a distribui¢cdo por sexo dos utentes do Lar de Sdo José no ano de 2025,
verifica-se uma predominancia do sexo feminino, com 65 utentes, enquanto o sexo

masculino é representado por 17 utentes, perfazendo um total de 82 utentes.
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Estes dados evidenciam uma maior representagdo de mulheres (que corresponde a 79,3%

do total de utentes), situagdo associada a maior esperanga média de vida do sexo

feminino, refletindo as tendéncias demograficas caracteristicas desta faixa etaria.

Distribuicdo por Sexo no Lar de Sdo José
17
4

Feminino = Masculino

Gréafico 1- Distribuigdo por Sexo no Lar de S&do José (2025)

A semelhanca do que se verifica no Lar de S30 José, o Lar Nossa Senhora das Misericérdias
também apresenta um maior nimero de utentes do sexo feminino (17 utentes, que
corresponde a 73,9%), do que utentes do sexo masculino (6 utentes, que corresponde a

26,1%), perfazendo um total de 23 utentes.

Distribuicdo por Sexo no Lar Nossa
Senhora das Misericordias
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Gréfico 2- Distribuicdo por Sexo no Lar Nossa Senhora das Misericérdias {2025)

No que se refere a distribuicdo etdria dos utentes do Lar de Sao José, verifica-se uma maior
concentracdo nas faixas etarias mais avanc¢adas. As idades compreendidas entre os 80-89
anos e entre os 90-99 anos representam o maior numero de utentes, com 32 utentes em
cada um destes grupos etarios. A média de idades do Lar de Sdo José sdo cerca de 85,8
anos, tendo a utente idosa 101 anos, e o utente mais novo 56 anos. De um modo geral,
os dados evidenciam que os utentes do Lar de Sdo José concentram-se sobretudo nas

faixas etdrias acima dos 80 anos.
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Constata-se também uma predominancia do sexo feminino em praticamente todas as

faixas etdrias, refletindo a tendéncia demogréfica associada a maior longevidade das

mulheres.
Faixas Etarias no Lar de Sao José (2025)
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Grafico 3- Faixas Etarias no Lar de Sdo José (2025)

J& no que respeita a distribuicdo etdria dos utentes do Lar Nossa Senhora das
Misericérdias, e comparativamente ao grafico da distribuigdo etdria do Lar de Sdo José,
verifica-se também uma grande concentragdo nas faixas etdrias mais avancgadas,
nomeadamente nos 80-89 anos (com 15 utentes). A média de idades do Lar Nossa
Senhora das Misericordias sdo cerca de 85 anos, tendo a utente mais idosa 100 anos, e 0
utente mais novo 73 anos.

A semelhancga do observado no Lar de Sdo José, verifica-se uma predominancia do sexo
feminino em todas as faixas etérias, exceto dos 70-79 anos que tem 0 mesmo nimero de

utentes de cada sexo.
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Faixas Etarias no Lar Nossa Senhora das
Misericérdias (2025)
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Grafico 4- Faixas Etarias no Lar Nossa Senhora das Misericérdias (2025)

1.4. Avaliagdo da Dependéncia dos Utentes

No que se refere a avaliagdo do grau de dependéncia dos utentes do Lar de Sdo José,
constata-se que a maioria dos utentes apresenta niveis significativos de dependéncia,
evidenciando a necessidade de acompanhamento e cuidados permanentes.

De acordo com o grafico 5, a categoria mais representativa corresponde a dependéncia
grave, com 28 utentes (correspondendo a cerca de 34,1% dos utentes), seguida da
dependéncia moderada que abrange 27 utentes (32,9%), e da dependéncia total com 22
utentes (26,8%). Estes 3 niveis de dependéncia concentram a grande maioria dos utentes,
aproximadamente 93,9% dos utentes, demonstrando que de uma forma geral, existe
elevadas necessidade de apoio nas AVD’s. Por outro lado, apenas 4 utentes (4,9%) se
encontram em situacdo de dependéncia leve, e apenas 1 utente (1,2%) é considerado
independente, o que representa uma percentagem residual no conjunto dos utentes.
Relativamente a distribuicdo por sexo, como se pode verificar no grafico 5, volta a
predominar o sexo feminino em todos os niveis de dependéncia, o que acompanha a
maior representatividade das mulheres nos utentes. Destaca-se, sobretudo, o nimero de
utentes do sexo feminino nos niveis de dependéncia grave (21 utentes), e dependéncia
moderada (23 utentes). Salienta-se também que existe apenas uma utente, do sexo
feminino, que se considera independente.

De uma forma geral, estes dados demonstram que os utentes no Lar de S3o José
apresentam um perfil de grande dependéncia, carateristicas associadas a idade avancada
e necessidades acrescidas de cuidados e apoio nas AVD’s com acompanhamento

permanente.
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Avaliacdo da Dependéncia no Lar de Séo José
(2025)
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J4 na avaliagdo do grau de dependéncia dos utentes do Lar Nossa Senhora das
Misericérdias, observa-se igualmente que uma parte significativa dos utentes apresentam
maiores niveis de dependéncia, embora com uma distribuigdo um pouco mais equilibrada
entre os diferentes graus quando comparada com o Lar de Sdo José.

Do total de 23 utentes, 10 encontram-se em situa¢do de dependéncia moderada, o que
representa cerca de 43,5% dos utentes. De seguida a dependéncia grave conta com 7
utentes (30,4%), e a dependéncia total que abrange 4 utentes (17,4%). Nado existe registos
de nenhum utente na categoria de dependéncia leve, e apenas 2 utentes (8,7%) sdo
considerados independentes.

Comparativamente ao Lar de Sdo José, embora exista um nimero significativo de utentes
com dependéncia moderada e grave, no Lar Nossa Senhora das Misericérdias existe uma
maior proporgdo de utentes com algum grau de autonomia.

Relativamente a distribui¢do por sexo, ha uma predominancia do sexo feminino nos niveis
de maior dependéncia, nomeadamente na dependéncia grave, moderada e total,

enquanto os utentes classificados como independentes pertencem ao sexo masculino.
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Avaliacédo da Dependéncia no Lar Nossa
Senhora das Misericérdias (2025)
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Grafico 6 - Avaliagdo da Dependéncia no Lar Nossa Senhora das Misericérdias (2025)

1.5. Mobilidade dos utentes

No que se refere a mobilidade dos utentes do Lar de S3o José, observa-se no gréfico 7
uma diversidade de situagdes ao nivel da autonomia fisica, refletindo diferentes graus de
capacidade funcional entre os utentes.

Dos 82 utentes, 23 utentes (que corresponde a 28% do total) desloca-se em cadeira de
rodas, e igualmente o mesmo nimero de utentes consegue deslocar-se sem qualquer tipo
de ajuda, verificando-se que uma parte significativa dos utentes mantém ainda um certo
nivel de autonomia na mobilidade. De seguida surge os utentes que utilizam como ajuda
técnica a bengala, com 13 utentes (15,9%), e os que recorrem ao andarilho, num total de
12 utentes (14,6%). Estes dados demonstram que uma parte dos utentes necessita de
ajudas técnicas para a locomogao, mas mantém alguma mobilidade. Por sua vez, 8 utentes
(9,8%) encontram-se acamados, e ainda 3 utentes (3,7%) necessitam de ajuda de terceira
pessoa para se deslocarem.

Existem mais utentes do sexo masculino que se deslocam de cadeira de rodas (6 utentes),

e mais utentes do sexo feminino que se deslocam sem qualquer tipo de ajuda (20 utentes).
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Mobilidade por Sexo no Lar de Séao José (2025)
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Grafico 7- Mobilidade por Sexo no Lar de Sdo José (2025)

No que respeita a mobilidade dos utentes do Lar Nossa Senhora das Misericérdias,
observa-se que uma parte significativa dos residentes mantém algum nivel de autonomia
na deslocagdo, ainda que alguns necessitem de ajudas técnicas ou apoio de terceira
pessoa.

Do total de 23 utentes, 7 (30,4%) deslocam-se sem qualquer tipo de ajuda, constituindo
0 grupo mais representativo. Seguem-se 6 utentes (26,1%) que utilizam bengala, 4 utentes
(17,4%) recorrem a cadeira de rodas e 3 utentes (13,0%) utilizam andarilho,
demonstrando a existéncia de situagbes em que sdo necessarias ajudas técnicas para a
locomog3o. Regista-se igualmente que 3 utentes (13,0%) necessitam de ajuda de terceira
pessoa para se deslocarem. Importa ainda referir que n3o se registam utentes acamados
nesta resposta social.

Relativamente a distribuicdo por sexo, verifica-se também uma predominancia do sexo

feminino na maioria das categorias de mobilidade.
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Mobilidade por Sexo no Lar Nossa Senhora
das Misericordias(2025)
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1.6. Capacidade Funcional dos Utentes

No que respeita a capacidade funcional dos utentes do Lar de Sdo José, os dados
evidenciam diferentes niveis de autonomia nas atividades da vida diaria, verificando-se
uma maior dependéncia em algumas tarefas especificas.

Relativamente a higiene pessoal (banho), verifica-se um elevado nivel de dependéncia,
com 80 utentes (97,6%) a necessitarem de apoio, enquanto apenas 2 utentes (2,4%)
realizam esta atividade de forma independente.

Também na atividade de vestir, observa-se uma predominancia de dependéncia, com 68
utentes (82,9%) a necessitarem de ajuda, contrastando com 14 utentes (17,1%) que

mantém autonomia nesta tarefa.

Capacidade Funcional dos Utentes do Lar

de Sd0 José (2025)
100
80
80 68 70.
52 50
60 3g 44
40 = 30 .32
= 0. N ED uR :zH B
0 - E= (a
Banho Vestir Utilizagdo Mobilidade Alimentagéo Continéncia
doWC

® Dependéncia mIndependéncia

Grafico 9- Capacidade Funcional dos Utentes do Lar de $do José (2025)
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Relativamente a mobilidade, observa-se que 30 utentes (36,6%) necessitam de apoio,
enquanto 52 utentes (63,4%) mantém autonomia para se deslocarem.

Por sua vez, na atividade de alimentagao, verifica-se um elevado nivel de autonomia, com
70 utentes (85,4%) a alimentarem-se de forma independente, sendo que 12 utentes
(14,6%) necessitam de apoio.

Quanto a continéncia, os dados indicam que 32 utentes (39,0%) apresentam dependéncia,
enquanto 50 utentes (61,0%) mantém autonomia nesta funcao.

De forma global, os dados evidenciam que os utentes apresentam maiores niveis de
dependéncia nas atividades relacionadas com os cuidados pessoais, como o banho e o
vestir, enquanto nas atividades como alimentagdo e mobilidade se observa um maior nivel

de autonomia.

Capacidade Funcional dos Utentes do Lar
Nossa Senhora das Misericordias (2025)
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Gréfico 10 - Capacidade Funcional dos Utentes do Lar Nossa Senhora das Misericérdias (2025)

No que respeita a capacidade funcional dos utentes do Lar Nossa Senhora das
Misericérdias, observa-se que a dependéncia é mais significativa nas atividades
relacionadas com os cuidados pessoais, como o banho e o vestir, enquanto nas atividades
como alimentagio, mobilidade e utilizagdo do WC se observa um maior nivel de

autonomia.

11
Relatério de Atividades e Contas de Geréncia/2025 — Barreiro, 24 de Margo de 2026



Relativamente a atividade de banho, 20 utentes (87,0%) necessitam de apoio, enquanto
apenas 3 utentes (13,0%) realizam esta atividade de forma independente. Situagdo
semelhante verifica-se na atividade de vestir, onde 21 utentes (91,3%) apresentam
dependéncia, sendo apenas 2 utentes (8,7%) autonomos nesta tarefa. No que se refere a
utilizagdo do WC, observa-se uma situagdo mais equilibrada, com 9 utentes dependentes
(39,1%) e 14 utentes independentes (60,9%). Relativamente a mobilidade, verifica-se um
nivel elevado de autonomia, com 19 utentes (82,6%) capazes de se deslocar de forma
independente, enquanto 4 utentes (17,4%) necessitam de apoio. Na atividade de
alimentagdo, a autonomia é ainda mais expressiva, registando-se 21 utentes
independentes (91,3%), sendo apenas 2 utentes (8,7%) dependentes nesta tarefa. Quanto
a continéncia, os dados indicam que 15 utentes (65,2%) mantém autonomia, enquanto 8
utentes (34,8%) apresentam algum grau de dependéncia.

Contrariamente ao observado no Lar de S3o José, onde o sexo feminino apresentava
simultaneamente valores mais elevados de dependéncia, situa¢do explicada pela maior
representatividade das mulheres na populagdo residente, no Lar Nossa Senhora das
Misericordias essa tendéncia ndo se verifica de forma tao evidente.

Com efeito, embora as utentes do sexo feminino representem a maioria da populagao
residente, observa-se que, em algumas atividades da vida diaria, os utentes do sexo
masculino apresentam valores mais elevados de independéncia, particularmente nas
atividades relacionadas com o banho e o vestir. Desta forma, a distribuicao da autonomia
funcional entre os dois sexos apresenta-se mais equilibrada, ndo refletindo a mesma

predomindncia observada no Lar de S3o José.

1.7. Complemento por Dependéncia

Relativamente ao complemento por dependéncia no Lar de Sao José, verifica-se que uma
parte significativa dos utentes beneficia deste apoio social. Dos 78 utentes considerados
nesta avaliacdo (uma vez que se exclui os utentes em regime privado), 46 usufruem do
complemento por dependéncia de 12 grau, correspondendo a cerca de 59% do total. Por
sua vez, apenas 4 utentes beneficiam do complemento por dependéncia de 22 grau
(5,1%), 5 utentes (6,4%) tém o complemento requerido e 23 utentes (29,5%) ndo

beneficiam deste apoio.
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Cerca de dois tercos dos utentes ja beneficiam do complemento por dependéncia, sendo

predominante o 12 grau.

Comparativamente ao Lar de Sdo José, é possivel verificar que no Lar Nossa Senhora das
Misericordias existe uma menor proporcao de utentes a beneficiar do complemento por
dependéncia. Dos 20 utentes considerados nesta avaliagdo, 8 beneficiam de
complemento por dependéncia de 12 grau, o que corresponde a cerca de 40% do total.
N3o existem utentes a usufruir do 22 grau do complemento por dependéncia. Verifica-se
que 2 utentes (10%) tém o complemento requerido, e 10 utentes (50%) ndo beneficiam

deste apoio.

1.8. Tempo de Institucionaliza¢do

O grafico seguinte ilustra a distribuigdo dos utentes institucionalizados no Lar de Sdo José
de acordo com o tempo de permanéncia na Instituicdo até 31 de dezembro de 2025,
permitindo observar a duragdo média de institucionaliza¢do e a evolugdo da permanéncia

dos utentes ao longo do tempo.

Utentes Institucionalizados por Tempo de
Permanéncia no-Lar de Sdo José (2025)
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Grafico 11 - Utentes Institucionalizados por Tempo de Permanéncia no Lar de Sdo José (2025)

No que se refere ao tempo de permanéncia dos utentes no Lar de Sdo José, verifica-se
uma distribuicio relativamente equilibrada entre os diferentes periodos de
institucionalizacdo definidos, com maior concentragdo em permanéncias superiores a um
ano.
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Do total de 82 utentes, 24 utentes (29,3%) encontram-se institucionalizados entre 1 e 3
anos, constituindo-se o grupo mais representativo. Segue-se com 23 utentes (28%) com
permanéncia entre 3 e 6 anos e igualmente com 23 utentes com mais de 6 anos de
permanéncia, o que evidencia que uma parte significativa dos utentes mantém uma
permanéncia prolongada na Instituigdo. A utente que permanece ha mais anos na
Instituicdo, no ano de 2025 completou 14 anos de institucionalizagdo no Lar de Sao José.
Por outro lado, os periodos de institucionalizagdo mais recentes apresentam valores mais
reduzidos, como é o caso de utentes com menos de 6 meses de permanéncia (8 utentes
que corresponde a 9,8% do total de utentes) e utentes entre os 6 meses e 1 ano de
institucionaliza¢do (4 utentes que corresponde a 4,9%).

No que respeita a distribuicdo por sexo, verifica-se novamente uma predominancia do
sexo feminino em todos os intervalos de institucionalizagdo, destacando-se
particularmente o nimero de utentes do sexo feminino com mais de 6 anos de
permanéncia (21 utentes).

De um modo geral, os dados demonstram que parte significativa dos utentes apresenta
periodos prolongados de permanéncia na Institui¢do, destacando-se o nimero de utentes
com mais de 6 anos de institucionalizagdo. Esta informagdo pode refletir a estabilidade da
resposta social, bem como a capacidade da Instituicdo em proporcionar um

acompanhamento continuo e adequado as necessidades dos utentes ao longo do tempo.

Utentes Institucionalizados por Tempo de
Permanéncia no Lar Nossa Senhora das
Misericordias (2025)

a 220 © 13%
n 9%% 13%
B 43%

= menos de 6 meses = 6 meses - 1 ano = 1 ano-3anos

u 3 anos -6 anos = mais de 6 anos

Gréafico 12- Utentes Institucionalizados por Tempo de Permanéncia no Lar Nossa Senhora das Misericérdias (2025)
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No que respeita ao tempo de permanéncia dos utentes no Lar Nossa Senhora das
Misericdrdias, verifica-se que a maior parte dos utentes se encontra institucionalizada ha
mais de um ano, demonstrando alguma estabilidade na composi¢ao dos utentes.

Do total de 23 utentes, 10 encontram-se institucionalizados entre 1 e 3 anos,
correspondendo a cerca de 43,5%. Seguem-se 5 utentes (21,7%) com mais de 6 anos de
permanéncia, demonstrando que uma parte dos utentes mantém uma relagdo
prolongada a Instituicdo. No que concerne aos restantes periodos de permanéncia,
registam-se 3 utentes (13%) com menos de 6 meses de institucionalizagdo e igualmente 3
utentes com permanéncia entre 6 meses e 1 ano. Por tltimo, 2 utentes (8,7%) encontram-
se institucionalizados entre 3 e 6 anos.

Relativamente a distribuicdo por sexo, verifica-se uma predominancia do sexo feminino,
particularmente entre 1 e 3 anos de permanéncia (7 utentes) e com mais de 6 anos de

permanéncia (4 utentes).

2. Funcionamento da Resposta Social
Assegurar uma vida digna aos seus utentes, garantindo a prestacdo de cuidados de
qualidade e promovendo um ambiente seguro, confortavel e adequado as necessidades
desta faixa etdria, constitui a principal premissa dos Lares de Sdo José e de N.2 Senhora
das Misericérdias, os quais, no ambito da sua atividade, prestaram os seguintes servigos:
+ Alojamento;
& Servigo de alimentacio;
Cuidados de higiene pessoal e de conforto;
Cuidados médicos e de enfermagem;
Acompanhamento na assisténcia médica;
Administracdo de medicagao;
Atividades socioculturais;
Acompanhamento psicossocial;

Assisténcia espiritual religiosa;

 F F O FFF

Outros servicos:
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Servigo de Aprovisionamento;
Servico de Lavandaria;
Servigo de Manutencao;
Servico de Portaria/ Recegdo;

Servigo de Aconselhamento Juridico;

Servicos Extra: fisioterapia, terapia da fala, podologia, cabeleireiro,

pedicura, manicura.

3. Recursos Materiais e Humanos

3.1. Recursos Materiais
O equipamento previsto e orgamentado no Plano de Orgamento para 2025 foi adquirido
parcialmente, contribuindo para dar resposta a algumas das necessidades identificadas

em ambas as Estruturas Residenciais.

3.2. Recursos Humanos

As ERPIs dispdem de uma equipa multidisciplinar que constitui o principal fator de
funcionamento e de qualidade do servico, uma vez que sdo os profissionais que
asseguram diariamente o acompanhamento, a assisténcia e a promogdo da qualidade de
vida dos seus utentes. Sdo eles que desempenham um papel essencial na satisfagdo das
suas necessidades basicas, sociais, emocionais e de saude.

A importancia dos recursos humanos numa Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é
central para garantir a qualidade dos cuidados prestados e o bem-estar dos utentes.

Para além das competéncias técnicas e profissionais, a dimensdao humana assume uma
importincia determinante. Caracteristicas como empatia, respeito, sensibilidade e
capacidade de comunicagdo sdo fundamentais para estabelecer relagbes de confianga
com os utentes e proporcionar um ambiente acolhedor, seguro e digno.

Deste modo, o processo de recrutamento e sele¢do de cuidadores é conduzido de forma
criteriosa, visando a integrac¢do de profissionais que, pelas suas competéncias técnicas e
qualidades humanas, assegurem o respeito pela dignidade dos utentes e a promogdo do

seu bem-estar.
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Durante o ano de 2025 foram efetuadas contratagdes de forma a colmatar substituicdes
de baixa, rescisbes de contrato apresentadas ao longo do ano, bem como refor¢co do

quadro de pessoal no ambito das obras de requalificacdo do Lar de Sao José.

4. Atividades Desenvolvidas

4.1. Area Psicossocial

+ Acompanhamento Psicolégico dos Utentes: Ainda ndo foi possivel retomar as
atividades previamente planeadas nesta darea, conforme previsto, devido a
constrangimentos operacionais.

+ Elaboracdo do Programa de Acolhimento: O Programa de Acolhimento ao Utente
foi implementado sempre que se verificou a admissdao de um novo residente, tendo
como objetivo minimizar o desconforto e eventuais constrangimentos associados
ao processo de institucionalizagdo. Este programa contempla a apresentagao
gradual da instituicdo, da equipa e das rotinas didrias, bem como o
acompanhamento individualizado durante os primeiros dias de integragdo. A sua
execuc¢do visa proporcionar uma transigdo tranquila, promovendo a adaptagdo
emocional e social do utente, e garantindo que se sinta acolhido e seguro desde o

inicio da sua estadia na ERPI.

% Elaboracio do Plano Individual de Intervencdo: Concluido o periodo de
acolhimento, aproximadamente trés meses apos a admissdo, a Equipa Técnica da
resposta social elabora o Plano Individual de Intervengdo do utente. Este plano
permite programar de forma estruturada as atividades a desenvolver ao longo do
internamento, assegurando a resposta adequada as necessidades individuais de
cada utente.

O Plano Individual apresenta uma abordagem abrangente, englobando cuidados
pessoais, acompanhamento clinico, apoio psicossocial, assisténcia nas atividades de
vida diaria e a implementagcdo de diversas atividades de estimulagdo e

desenvolvimento, de forma a promover o bem-estar e a autonomia dos residentes.
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Agdes de formacdo/sensibilizagdo: O Plano de Formagdo previsto para o ano de
2025 n3o foi cumprido na sua totalidade. Contudo, foi possivel proporcionar aos
colaboradores diversas agbes de formagdo e sensibilizagdo, contando com a
colaboragdo, da Unido das Misericérdias Portuguesas e das empresas INNUX e
APHTUS.
As ac¢des de formagdo, direcionadas essencialmente ao grupo de Ajudantes de Lar
e Trabalhadores de Servigos Gerais das ERPIs, incidiram sobre os seguintes temas:
+ Primeiros Socorros;
4 Deontologia e Etica Profissional;
+ Saude Menta na Terceira Idade;
+ Ergonomia na Area da Saude;
+ Necessidades Humanas Bésicas;
A Equipa Técnica participou também em agBes de formagao referentes a:
% Implementacdo do Programa INNUX Time;
4+ Implementacio do Software Sénior Biz;
4 Calculo de Comparticipagdes Familiares e do Custo Médio Real — 2025”;

+ Primeiros Socorros.

4.2. Area da Satde

O Departamento Clinico realiza acompanhamento didrio aos utentes das ERPIs Lares de
S30 José e N.2 Senhora das Misericdrdias, com o objetivo de assegurar a prestagao de
cuidados de qualidade. O departamento é constituido por uma médica de clinica geral,
uma médica psiquiatra, um fisioterapeuta, um terapeuta da fala e uma equipa de
enfermagem.

Para além do acompanhamento diario, o servico inclui a monitorizagdo de consultas de
clinica geral e de especialidade, acompanhamento em servigos de urgéncia do Hospital
do Barreiro, realizacdo de exames complementares de diagndstico e sessGes de
fisioterapia em clinicas externas.

O anexo 1 apresenta o registo detalhado da grande maioria de atividades desenvolvidas

pelo Departamento Clinico ao longo do periodo em referéncia.
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4.3. Area Espiritual

Com a integra¢do de um Capeldao nomeado pela Diocese de Setubal, a atividade religiosa

voltou a decorrer normalmente nas instalagdes da Instituigao.

4.4, Area de Animagdo Sécio-Cultural

O Plano Anual de Atividades Sécio-Culturais previsto para 2025 n3o foi cumprido na sua
totalidade, devido a fatores extrinsecos as Estruturas Residenciais. No anexo 2 em,
encontram-se registadas todas as atividades desenvolvidas ao longo do ano pelos Lares
de Sdo José e N.2 Senhora das Misericdrdias.

Foi igualmente cumprido o plano semanal de atividades, que se constitui como uma
ferramenta fundamental para a promogdo do bem-estar, da socializacdo e da estimulagao
cognitiva e fisica dos utentes. No ambito deste plano, os residentes participaram
predominantemente em sessdes de pintura, sessdes de movimento, exercicios e jogos
psicoterapéuticos, sessdes de expressao plastica, participagao no grupo de cantares e
sessOes de cinema.

Estas atividades tiveram como objetivo ndo apenas ocupar o tempo de forma estruturada
e significativa, mas também estimular a criatividade, a coordenagdo motora, a memodria
e as capacidades cognitivas dos utentes. Paralelamente, promoveram a interagdo social
entre os residentes, fortalecendo os lagos comunitarios e contribuindo para um clima de
convivéncia saudavel e motivador.

A execucgdo regular do plano semanal permitiu ainda identificar interesses individuais,
potencialidades e necessidades especificas de cada utente, servindo como suporte para
a elaboragio de intervengdes mais personalizadas e direcionadas ao seu bem-estar fisico,
emocional e social. Desta forma, as atividades programadas assumem um papel
estratégico na promocdo de qualidade de vida e na manutengdo da autonomia dos
residentes, constituindo um componente essencial do trabalho desenvolvido pelas ERPIs
Lares de Sdo José e N.2 Senhora das Misericérdias.

Para além das atividades programadas, assinalou-se a celebragdo dos aniversarios dos
utentes, através da realizacdo de um lanche convivio com familiares e/ou amigos,

promovendo a socializagdo e o bem-estar emocional dos residentes.
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5. PROJETOS PREVISTOS

Beneficiacdo e Requalificacdo do Lar de Sao José

O Projeto de Requalificagdo do Lar de Sdo José teve inicio no decorrer de 2025 e tem como
principal objetivo a melhoria das condi¢cdes de habitabilidade dos utentes, bem como a
modernizagao das infraestruturas existentes. Entre as intervengdes previstas destacam-se
a melhoria das condigbes de acessibilidade e, sobretudo, a promog¢dao de um ambiente
acolhedor e seguro para os utentes, atendendo de forma integrada as suas necessidades

fisicas, emocionais e sociais.

Execuc¢do e manutengao de Software Sénior Biz
Em 2025, foi possivel proceder a implementacdo do software Sénior Biz, conforme
previsto, com o objetivo de aprimorar a gestdo e o registo de dados relacionados com o

processo individual do utente.

Projeto “Memoravel” — Estimulagdo cognitiva para Idosos residentes em ERPIS

Contdmos com a colaboragdo de um Médico Interno de Saude Publica Dr. Ricardo
Pinheiro, da Unidade Local de Saude Publica do Arco Ribeirinho, para o desenvolvimento
deste Projeto consubstanciado no modelo da Terapia da Estimulagdo para pessoas idosas
com declinio cognitivo ou deméncia leve a moderada, o que trouxe beneficios visiveis aos

utentes que nele participaram.
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CONCLUSAO

A avaliacdo permanente das atividades realizadas, bem como a monitorizagdo dos
processos de intervengdo, permite identificar pontos fortes, oportunidades de melhoria e
areas em que se justifica reforgar recursos ou ajustamentos metodolégicos.

Assim, conclui-se que o Plano de Agdo para o ano de 2025 foi cumprido parcialmente.
Apesar de algumas atividades ndo terem sido executadas na sua totalidade devido a
fatores externos ou constrangimentos operacionais, o balango global é positivo, refletindo
o compromisso da instituicdo em assegurar a continuidade dos servigos e a satisfagdo dos
utentes. As atividades implementadas contribuiram significativamente para o
desenvolvimento das capacidades fisicas, cognitivas e sociais dos residentes, reforcando
a coesdo comunitdria e o sentimento de pertenca a institui¢ao.

Este balanco evidencia ndo apenas os resultados obtidos, mas também o empenho da de
toda a equipa na concretizagdo dos objetivos definidos. O trabalho desenvolvido em 2025
serve como base para o planeamento futuro, com especial foco na superacao das
dificuldades identificadas e na consolidagdo de praticas que promovam um

envelhecimento ativo, saudavel e digno para todos os utentes.
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Anexo 1

. Anestesia

C

C. Anticoagulacao 4 12
C. Cardiologia 6 7

C. Cirurgia 12 2

C. Cirurgia Plastica 2 2

C. Cirurgia Vascular 1 2

C. Dermatologia 7 3

C. Estomatologia 58 2

C. Fisiatria 12 ———
C. Ginecologia 1 1

C. Hematologia 2 1

C. Infeciologia 1 -—-
C. Imunoterapia 8 -
C. Medicina 2 1

C. Nefrologia 5 2

C. Nutri¢do e Diabetes 2 2

C. Neurologia 9 8

C. Oftalmologia 9 7

C. Oncologia 6 7

C. Ortopedia 12 9

C. Otorrinolaringologia 4 -
C. Psiquiatria 12 2

C. Psicologia 1 -—
C. Pacemaker 10 2

C. Paliativos -—-- 4

C. Pneumologia 1 e
C. Podologia 3 4

C. Senologia 1 -
C. Urologia -—- 6

Quadro n.2 1 - Consultas de Especialidade (2025)
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Diversas

Juntas Médicas

.................. 38 —
------------ Urgéncia Hospitalar 126 19
Quadro n.2 2 - Consultas (2025)
EXAMES AUXIL ARSAOIOSE:  |-LARN® SRE MISERICORDIAS
Andlises - = . J2‘9§ E— %"126
Cateterismo 1 —
Colonoscopia - —
Ecografias 15 4
Ecocardiograma 8 3
ECG 23 8
Ecodoppler 2 6
Electroencefalograma - 1
Endoscopia alta 1 —
Espirometria 2 1
Exame oftalmico -—-- 1
Holter 24h 2 1
Mamografia 3 ———
Prova de Esforgo 1 -—
RX 31 7
Ressonancia Magnética - 1
TAC 4 2
Urofluxometria 2 3
TOTAL 394 164

Quadro n.2 3 — Exames Auxiliares de Diagnéstico (2025)

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia/2025 — Barreiro, 24 de Marco de 2026

23




ve

9207 9P 05uky\ 3P T ‘01211 — GTOZ/@IDURISD 3P SEIUOD  SAPePIALY 9P OLIOIe|Y

SeIPJOdIIASIAl
sep "§'N Jeq 2 3s0f °S Je7

(en3 w2 oedes02 wn ap oJjuap
woguiog wn) *aew (0} No 9 anb oujujway OX3S Op ajuaIn eped e eSueiquid] ewn ap eSasul

9B\ Bp elq

OleN /SO

950( °S 9p e

odlaieg op jedidiunil 822101|qig € BYISIA ‘SIBUOIDIPERI]} SOJU0D 3p eInjia]

0JAIT Op {eIpUNIN BIg

IMgV/€2

9507 'S 1e

BOJSE( Bp BSSI|A Bp 0B5RIQ3}|3)

|eased essiiN

Mav/ee

BIPJOILIBSIA Sep
"S'N Je7 9 9s0f 'S 9p JeT

(s@3uaIn soe ‘a3e|0d0Yd 2p suoquioq) eSueiquiaj BWN 3P B0

BOJSEJ Ep OBSRIOWBWO)

Mqv /L1

950[ °S 9p JeT]

saJejo4 ap oedauo)

B0JSEd Bp OBSRJOWIWO)

juqv/91

950( 'S 3p JeT

|91 24¢0S e2|[1uoe einjuid 3 Jepjow 3P BSSew WOI SeJn}jndsa ap ogieloqe|3

My ep
[elpuny eig op oedelowawo)

juqy /St

SeIPJIOIIIBSIA "S'N T

S0sJaAIp soSor ap oedez)eay

edIS|4 aPepIAY ep
[BIPUNIAl BIQ OP OBSeIoWaW0)

juqvy /20

sealIPlew o sagsipuod se sepep ‘nozijeas as oeN

340A1Y P JelpUN|A BIQ

0N TC

SeIPJOIIBSIN
sep 'S'N Je7 @ 9sor °S Je

(VA3 02 0113} 0B5EI0D Win 3p 0JUIP ‘S1ej0d0YD
wn) ted 10§ no @ anb oujnasew oxas op ajualn eped e edueiquiaj ewn ap eSaljug

ied Op eiq op ogdesowawo)

odielN/6T

SeIpIQILIaSIN Sep
‘S’N J€7 9 9S0f °S 3p JET

ews} oe
onisnje [suted wn sp oejesoqge|s {(ainduew 3 wasey|inbew ‘sopesjuad) ezs|aq ap 0eSSS
31ua1Nn Jay|nw eped e epiIsidlo ‘oedelod ap ewso) wa ‘{aded ap Q|4 ewn ap oedesoqe|]

J3Y|N|A| Bp [BUOIIBUIIU|
eiq op oeSelowawo)

054e N /0T

SeIpJoILIaSI Sep
'S’N Je7 @ 950r 'S 9p Jen

S0}aJe) SO :ewa} 0 Wod 3jieq 3 3|YSaP ‘sodsajeneused safesy ap oedesoqe|]

|eAeuse) ap 3jysad

od1elN/€0

SEIPJOdLIASIA Sep
'S'N 4e} @ 950f 'S 9p JeT

0B5e102 9P BWIO) WD BINPJOW BWN WOI BI14e180104 0BSSDS
‘solaje ap seune|ed a sopejuid s205e400 WOI ‘ews) oe soalsn|e sipuled ap ogdeioqge|]

S ENY
Sop eiQ Op oejeJowawo)

(JIEIEVERY A

9s0f 'S Je s9)zznd soliea ap wadejuo 3jzznd op |euoideusdaiy| eiq olisuef /67
Selp40d1IasIiy sep
"S'N Je7 8 950r °S ap Jeq SI9Y 9p eIg Oe eAIsnje oe3ued ewn weilejued sajuain sunsjy sellsuef ap satejue) oliauer/9Q
V0T 0yJrdsiaa COHGVAIALLY T | WY
¢ oXauy SZ0Z ONV /SVSOIDITHY H SIVUNLTNI-0130S SHAVAIALLY |




970 3p 03Je 3P Pz ‘OJ1d1Ieg — GTOZ/RIOUISD 3P SEIUOD) 3 SIPEPIAIY 3p O10le|aY

BIPIQOLIBSI SBP 'S'N 4]

e5uep a 3jUed Wod ‘OIAAU0D 3P apJe]
«A9NIA D JepI0d3Y,, ® ,éIDNILYId VIISNIN IND v, - 0dnio ap sesjweulq

9S0[ 'S Ip JeT Je|ndod odue(ieq ‘{aujed wn ap oedeloqe|] apep| '€ ep [eIpUNA eIqg 049NINO/8T
RIPJODLIBSIA SEep *S'N Je] edeA 9p 9|quinJ) - BSBWSIGOS BWN 3p oedajuo) oedeluawiy ep
950( *§ ap Je eulle|as wod sejnuy ap epejes ewn ap 0gIPU0) | |eIpunip eIg Op oedeJowdWO) | 04gNINO/9T
oJia.lleg - ‘9N ep ‘apepuole|N ewei30id 0Op OlIque ou opezijeal ojnaelads]
eyuqged ‘oyjenue) euy 9 oyjease) eSLBIA] S9ZI41e SB WD ‘,0fd1eAl B 3Ww(l4,, [BIISNIA] BIPRWOD) LOlPUew
0)sn3ny ououpny {101UQs SW Op SAQSLIOWBWOY) Sep OUqWe ON B SWjl4,, [B2ISNIAl BIP2WOD) 0iqnmnQ/vT
SeIPJOILISIN
Sep ‘SN Jeq oJla.lueg Op BIPIOILIASIAl BP BSED) BIUBS Bp BLIOISIY B BAISN|E OBSEWIOUI WOD [dUled
OlIBSISAIUY 2P 0]0q W0 BYdue]
‘ANDS BW?D] OB OAIsNje |auied gINDS EP OLIESIBAIUY 5°G9Y 04qMInNQ/.0
epew|y 13y 01s1) @ eduede) ep e1S0) e ol13ssed ol1assed oIquWIRIAS/L T
9S0[ 'G JeT "oJlie|leq @ 0]0q WO ‘YSOf 'S 9P Je Op OLBSISAUR 5 TE Op OBSeIOWBWO) S3Je7 SOp OlBSIdNUY 0IqW1S/ZT
epew|y 19y 03S14D Op OJNOpeIIA O' 3 edlIede) 3p BISO) B 019ssed o19ssed I WEETNT4
‘FTND'S OB3IN3IISuU| ep J0LID1X3 Ou opeJejuele ayoue] S2.1e7 SOp OLIBSIDAIUY 04qWIRNRS/ET
NS ojoq Jod o1s0dwod ayoue SOAY SOp |eIpuniAl eiq oynf/az
oJialleg oJl1244eg Op |elAn|} elead e o]assed o13ssed oyInf/tz
|edwed eSSIW 3 3JAY| JB OB BpPRYUIPIES 3P 00wy
oluQluy Ojues oe Jey|y ap oedisodx] sajejndod
oyun(/9g sale|ndod sojues soe oAlsn|e [aujed wn ap oedesoqe|] -SOJURS SOP OB3EIOWdWO) oyunf/g9g
SOSJaAIP SOS0[ WO [eUOILIDS-13)Ul OIAJAUOD D SEIURIQUII)
9p e30J1 ‘sounje sop oeden)y "edlede) ap edauley) eu ‘glesien sojle) sejolsy ap eSuel) ep
9s0[ 'S Ip JeT oluswedniBy op ‘eleA RlUBS 3P BIISRY B|OJST BP RWIN) BWN 3P 0BSIN}ISU| BSSOU B BUSIA | [RIPUNIAl BIQ Op OBSRIOWaWO) oyunr/zo
‘g'W'D’S EP JOLIRIXT e3idss ep oweu o iazej ered ‘op5in}iIsu| ep Jopal oe ‘sanysadwed saloly ap eyuedy 0BSUISY Bp eJ19d &' OlBIN/6T
950[ 'S ap Je] Jejndod odliefleq ‘ewal oe eAISN|e BINPJOW BWiN WOD B21jR180)0) 0BSSOS |  eljjwed ep |euoideulalu] eiq oleN/ST

SN

&




9t

970¢ 9p 05Jeyy 3P pT ‘Od1dileg — GZOZ/EIDUIBD 3P SEIUOD 3 SAPePIANY 3P OloIeRY

SEIPJOOLIBSI Sep

$3SAJUR.I] SOp ZZB[ 9P BIWAPELIY ep oeSenly
‘se1ua1n sojad enay ‘eyyes802400 ewn Jod e}SOdWOI OIAIAUOD B)SD

"S"N Je7 2 9s0or °S 3p Je {(suoquioq ap exied) ‘|eleN ied ojad ‘sajuain soe elueiquia| ewin ap egauiul |[eleN ap eise4 0IqwazaqQ/ce
9s0[ 'S 9p Je7 |eleN ap essi |eleN Sp essI 0iqwiazaq/ze
SEIPIQILISSIN sep "|eleN oe soAlsnje sewaod ap eanya} ‘S91uUdIN SO. S|elsOd ap edaJiu] BqLuOT BP BIUIND Ep eolseq
"S"N J4e7 @ 9sor 'S 3p Je £]0353 ep sounje sop eUSIA 01qwazaqg/1T
*SEPEPIAUOD S3OIINJIISU| SB WOD OIAIAUOD BYdUEeT] (sosop| sop
‘eSuep o oulea] ‘siealsnw sa05en)e WOoI ‘OIAIAUOD 3p dpJeL | S801sanp se eled o1Yy|2uo0)
OlpeIAR] — T Id'H' N’V ‘o1y|93u0d odnJs op ‘|e1eN 2p e159) eu oededdiued odnuo) DD jeleN ap eisa4 01quazaq/oT
SeIPJOdLIBSII Sep equio] ep eluiND ep ediseq
‘S'N 4B7 2 9s0f 'S Ip Je $3]UIIN SO D SOUN|E SO DIIUD OIAIAUOD 3P apJel £]0253 ep sounje Sop BUSIA 01qwazad/60
0.i314eg Op BIPIODIBSIA
‘AIND'S [an8i |S1ueq a4ped o ‘oedinuisu) ep oejaded ojad epipisaid ‘oidasaid op ogdeunsneu) ep oidasald op oedeinSneu| 0J1qwazadg /0
250[ oS ap Je ou ‘sopeq ap apJel
9s0fr S ap Je7 seyuelsed 3 230p-elele( ‘0]0q - OAIIRIOWSWOD dYdueT
SeIPJOILIASIA BIP 91S9P OBILIOWIWOD B 3OS SRIQWIW JepIoddy oyuiep
sep ‘S'N Je ‘'S21ud1n sojod sopez|jeal soyjeqes) wWod ‘, oyujHel oes, ewal oe eAlsnje oe3el03(q 0BS Op OB5RIOWBWO) OIQUISAON/TT
9s0r oes ap Jeq ujdey) ugjley) ap,, 0104en Q,, Wil Op OIUSWEUOISIA ewsul) op |elpuniy eiq 0JQWIAON/90
SBIPJOJLISHA Sep equwo ep eunp ep ediseq
"'S"N J4e7 2 9S0f *S 9p Je esaw ap sosof ap oeSez|jeas — Bj0IS EP SOUN|E SO WOD OIAJAUOD Bp 3pde] B]03S3 ep SouN|y SOp BUSIA 0IqWBAON /10

SN




fo
Santa Casa da Misericdrdia do Barreiro ,,

Relatério de Atividades

Ano de 2025

Servico de Apoio Domiciliario

Diretora Técnica: Ana Filipa
Barreiro, 24 de Marg¢o de 2026

27
Relatério de Atividades e Contas de Geréncia/2025 — Barreiro, 24 de Marco de 2026



NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades relativo ao ano de 2025 tem como finalidade apresentar
e sistematizar a atividade desenvolvida no ambito da resposta social Servico de Apoio
Domiciliario (SAD) da Santa Casa da Misericordia do Barreiro, ao longo do referido periodo.
Pretende-se, através deste documento, evidenciar de forma sintética e quantitativa o
trabalho realizado, bem como analisar os principais indicadores associados ao

funcionamento desta resposta social.

Neste contexto, procede-se a caracterizagdo dos utentes que beneficiaram do Servigo de
Apoio Domicilidrio durante o ano de 2025, considerando varidveis como o género, os grupos
etdrios e as freguesias de residéncia. Paralelamente, é apresentada uma caracterizagao dos
servigos prestados no ambito desta resposta social, permitindo uma visdo global da

intervencdo desenvolvida.

O Servico de Apoio Domicilidrio tem como principal objetivo assegurar a prestacao de
cuidados e servigos individualizados e personalizados no domicilio a pessoas que, por
motivos associados a idade, doenga, deficiéncia ou situagcdo de dependéncia, apresentam
limitagdes — tempordrias ou permanentes — na realizagdo das atividades da vida diaria.
Esta resposta social visa, assim, promover a permanéncia dos utentes no seu meio habitual
de vida, contribuindo para a preservagdo da sua autonomia, dignidade e qualidade de vida,

bem como para o reforgo do seu bem-estar e integracao no contexto familiar e comunitario.
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1. Caracterizacio da resposta social

1.1. Movimento de utentes no ano de 2025

O SAD tem mensalmente protocolado, em Acordo de Cooperagdo, com o Instituto de

Seguranga Social, L.P., 80 vagas.

Em 2025 foram registadas 59 admissoes e 67 saidas. As saidas verificam-se, na grande parte

das situagdes, por motivo de Obito ou agravamento da condigdo clinica, tendo por

consequéncia o internamento hospitalar ou integracdo em Lar residencial.

Para melhor compreender o movimento de utentes mensalmente, pode ser consultado o

Quadro n. °1 — Movimento de utentes, no ano de 2025.

| Saidas
L ~ Motive . Fem. Motivo

Janeiro 2 2 3 | Des. AC.; Des. UCCI; Obito 5 |Des.MC
Fevereiro 3 3 2 Des. UCCI; Cessagao 8 | Obito; Tranf. LNSR; Des. CD; Cessacio
Margo 1 2 1 |LL 5 | Obito; Des. UCCI; LL; Des. AC
Abril 2 7 2 | Obito; Des. AC 4 | N3o adapt.; Des. MC; Obito
Maio 1 4 2 | Des. AC; Cessacdo 6 |Des. CD; Des. UCCI; Obito; Nao adapt.
Junho 1 3 0 2 |[Des. MC; LL
Julho 3 5 1 | Obito 5 | Tranf. LNSM; Obito; Des. MC
Agosto 0 1 3 | Des. MC; Obito; Tranf. LNSR 3 | Des. AC; Obito
Setembro 3 3 4 LL; Obito; Cessacdo; Des. MC 2 | Des. AC; Nao adapt.
Outubro 1 4 2 | Des. AC; Obito 1 | Cessagdo
Novembro 1 3 0 2 | Des. AC; Ndo adapt.
Dezembro 2 2 3 | Obito; Des. AC 0
Total 0 | 39 | 23 43 | Des. MC

Legenda: LL. - Lar lucrativo; Des. MC — desisténcia por melhoria do estado clinico; Des. AC—desisténcia por agravamento
do estado clinico; Des. M.E. — desisténcia por mensalidade elevada; Des. UCCI — desisténcia por admissdao em Unidade
de Cuidados Continuados; Des. A.R. — desisténcia por mudanca de residéncia; Des. CD — desisténcia Centro de Dia; Trans
LNSR - Lar N. Sra. do Rosério; Trans. LSJ - Transicdo Lar S. José; Trans LNSM - Lar N. Sra. das Misericérdias; Cessacao
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1.2. Distribuicdo por género e faixas etdrias

Tem-se verificado nos ultimos anos um aumento do numero de utentes cuja idade situa-se

significativamente abaixo da idade da reforma.

Também poder-se-a verificar, pela andlise do Quadro n.2 2, que o nimero de mulheres

apoiadas é superior ao universo dos homens indo ao encontro da esperanca média de vida.

Efetuando uma analise generalista, foram apoiadas 80 mulheres e 48 homens cuja maior

incidéncia é verificada na faixa etaria dos 80 aos 84 anos de idade.

Faixa etdria‘~y. ;
40 aos 44 anos 2 0 2
50 aos 59 anos 4 1 5
60 aos 64 anos 2 y) 4
65 aos 69 anos 2 4 6
70 aos 74 anos 4 6 10
75 aos 79 anos 7 10 17
80 e 84 anos 9 26 35
85 a 89 anos 9 16 25
90 a 94 anos 9 14 23
95 a 99 anos 0 1 1

Quadro n.2 2 — Caracterizacdo de utentes por género e faixas etarias, no ano de 2025
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1.3. Distribuicdo por freguesia

O SAD tem como area geografica de atuagdo a Unido de Freguesias Alto do Seixalinho, Santo
André e Verderena e a Unido de Freguesias Barreiro e Lavradio.
Como revela o Quadro n. 23, as duas zonas com maior numero de utentes apoiados em 2025,

foram as zonas do Alto Seixalinho com 43 pessoas e Verderena com 33 pessoas.

Alto do Seixalinho 43
Santo André 18
Verderena 33
Barreiro 12
Lavradio 22
Yotal 128

Quadro n.2 3 — Caracterizacdo dos utentes por freguesias, no ano de 2025

2. Funcionamento da resposta social — Intervenc¢do e Cooperagao

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) tem como principal objetivo assegurar cuidados e
servicos individualizados e personalizados no domicilio a pessoas que, em virtude da idade,
doenca, deficiéncia ou situagdo de dependéncia, apresentam limitagdes na realizagdo das
atividades da vida diaria. Para tal, encontra-se disponivel, mediante avaliagdo técnica e de
acordo com as condigdes do servico, um conjunto diversificado de respostas,
nomeadamente: cuidados de higiene pessoal, imagem e conforto; higiene habitacional;
fornecimento de alimentagao; tratamento de roupa; acompanhamento médico; assisténcia
medicamentosa; diligéncias externas; atividades de animagdo e socializagdo; e

acompanhamento social.
2.1. Servicos prestados

A prestacdo de cuidados de higiene pessoal, de imagem e de conforto manteve-se como o
servico mais frequentemente solicitado, evidenciando-se como central na intervengdo do

SAD, tal como se apresenta no Quadro n.2 4.
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cada utente e as suas necessidades especificas.

" Os cuidados prestados sdo rigorosamente planificados, respeitando a individualidade de

O servigo de higiene habitacional encontra-se intimamente ligado ao servico de higiene

pessoal, cabendo as ajudantes familiares a higienizacdo dos espagos comuns e dos utensilios

utilizados durante a higiene do utente, garantindo condigées adequadas de conforto e

seguranga. A andlise do Quadro n.2 4 permite uma visao detalhada da realidade dos servigos

prestados ao longo do ano de 2025, evidenciando a diversidade e abrangéncia das respostas

desenvolvidas pelo SAD.

Servlgas mﬁ =T it gaﬂf;;godg ‘* Alimenta;ao i ‘ 7 o
Janeiro 84 4005 4050 340 | 340 | 2370 | 1680 210 350
Fevereiro 82 3016 3024 216 | 216 | 1883 | 1344 160 260
Marco 75 2860 2840 216 | 216 | 1672 | 1204 144 252
Abril 78 2872 2840 244 | 244 | 1636 | 1232 144 272
Maio 77 3032 2936 244 | 216 | 1568 | 1148 128 356
Junho 73 3042 3042 271 | 271 | 1504 | 1064 120 272
Julho 79 3950 3785 252 | 196 | 1985 | 1460 185 272
Agosto 74 2852 2804 249 | 221 | 1588 | 1148 148 272
;tembro 74 2908 2580 244 | 188 | 1560 | 1064 160 272
Outubro 73 2824 2492 272 | 188 | 1532 | 1064 120 328
Novembro | 76 2864 2436 271 | 188 | 1580 | 1036 120 359
Dezembro | 78 2920 2436 348 | 188 | 1644 | 1148 128 440
Total — [ ssees [ 67 | 2ema[a0sw [uesea || wer | svee

Quadro n.2 4 — Contabilizagdo mensal de servigos prestados, no ano de 2024
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Intervengdo Social

No ano de 2025, destacaram-se como instrumentos centrais de intervengdo as visitas

domicilidrias e os atendimentos sociais.

As visitas domiciliarias e os atendimentos sociais constituiram-se instrumentos essenciais de
acompanhamento e intervengdo. As visitas permitiram avaliar diretamente as condigdes de
vida dos utentes, identificar necessidades especificas e adaptar a prestacdo de cuidados as
suas reais exigéncias. Os atendimentos sociais foram momentos privilegiados de escuta,
orientac¢do e apoio, possibilitando o esclarecimento de situagdes sociais, o encaminhamento
para os recursos adequados e o reforgo da relagdo de proximidade entre a instituigdo, os
utentes e as suas familias. Ao longo do ano de 2025 foram realizadas 117 visitas domiciliarias

e 80 atendimentos sociais.

2.3. Cooperagdo Interinstitucional

A cooperagio interinstitucional constitui um elemento determinante para a eficacia do SAD,
permitindo respostas integradas e articuladas no contexto comunitario. No decorrer do ano
de 2025, salientam-se parcerias estratégicas com instituicdes de saude, unidades de
cuidados continuados, juntas de freguesia, municipio do Barreiro e outras respostas sociais

da regido. Entre os exemplos de colaboracdo destacam-se:

« Projeto Abraca a Cidade — Barreiro, que apoia familias e pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social através da distribuicdo de bens essenciais, atividades de
integracdo comunitdria e acompanhamento social complementar.

< Radar Social — Barreiro, projeto que identifica situagdes de risco ou vulnerabilidade,
facilitando o encaminhamento coordenado e promovendo um acompanhamento
mais estruturado e eficaz.

% Grupo Concelhio para as Questbes dos Idosos, grupo de trabalho que reune
entidades municipais, instituicdes sociais e profissionais da area da saude e social,
com o objetivo de desenvolver agGes direcionadas a populagdo idosa, reforcando a

qualidade de vida e o bem-estar dos utentes.
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Deste modo, a combinagdo entre a intervengdo direta junto dos utentes, através das visitas
domiciliarias e atendimentos sociais, e a cooperacdo interinstitucional fortalece a rede de

apoio social, potenciando a qualidade, eficacia e abrangéncia das respostas prestadas pelo

Servico de Apoio Domicilidrio, assegurando uma intervenc¢do centrada nas necessidades

multidimensionais dos utentes.

Mantivemos, ainda, a colaboragdo com outras respostas sociais da Santa Casa da

Misericérdia do Barreiro:

e Comunidade de Inser¢io de Apoio e Pessoas Carenciadas, na entrega diaria ao
domicilio de refei¢cbes a 3 utentes impossibilitados de se deslocarem a instituigao
para efetuar o levantamento das mesmas;

e Centro de Acolhimento “O Palhacinho” e Comunidade de Inser¢do “A Beira Tejo”, na
recolha e entrega de roupa e de entrega do almogo e jantar as respetivas respostas

sociais, aos fins de semana e feriados.

Recursos Humanos
3.1. Formagdo e capacitacao dos trabalhadores

No ano de 2025, a equipa do Servico de Apoio Domicilidrio foi composta por 1 Diretora
Técnica, assegurada por uma Assistente Social, 1 Encarregada Geral e 20 Ajudantes

Familiares, perfazendo um total de 23 trabalhadores.

Neste contexto, foram promovidas e frequentadas diversas agdes de formagao dirigidas aos
trabalhadores, com o objetivo de reforgar conhecimentos e melhorar as praticas profissionais

conforme se apresenta no quadro seguinte:
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[ Tema da Farmagso.. Entidade Formadora Ne de Participantes |
IPrimeiros Socorros Ahptus Fevereiro 2
Deorm?logla e etica Ahptus Fevereiro 1
profissional

ﬂPrograma INUX Margo 2

Mobilizagbes e
transferéncias

‘I
|
Centro Saude e Saude Publica Maio 4 J
i
|
|
|

IPrimeiros Socorros Ahptus Junho 2
Efoc;?:s?:;g;r & Etica Ahptus Novembro 2
IGestéo Ele Conflitos Ahptus Novembro _fl
IErgonor:nia Ahptus Maio -2
ISat’Jde Mental Ahptus Maio 2

Quadro n.2 5 — A¢des de Formagdo Realizadas em 2025
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CONCLUSAO

O presente Relatério de Atividades permitiu apresentar uma sintese do trabalho
desenvolvido ao longo do ano de 2025 na resposta social do Servigo de Apoio Domiciliario
da Santa Casa da Misericordia do Barreiro, evidenciando a importancia desta resposta no

apoio a pessoas em situagao de dependéncia, fragilidade ou vulnerabilidade social.

Ao longo do periodo em analise, o Servigo de Apoio Domicilidrio assegurou a prestagdo de
diversos cuidados e servigos no domicilio dos utentes, procurando responder de forma
individualizada as suas necessidades e promover a permanéncia no seu meio habitual de
vida. A prestacdo de cuidados de higiene pessoal, imagem e conforto destacou-se como o
servico mais frequentemente realizado, refletindo as necessidades predominantes da

populagdo apoiada.

Paralelamente, as visitas domicilidrias e os atendimentos sociais assumiram um papel
fundamental no acompanhamento das situagdes sociais, permitindo avaliar as condi¢Ges de
vida dos utentes, identificar necessidades especificas e promover o encaminhamento para
recursos adequados. A articulagdo com diferentes entidades da comunidade revelou-se
igualmente relevante, nomeadamente através da cooperagdo com iniciativas e servigos

locais que contribuem para o reforgo da rede de apoio social.

Importa ainda destacar o papel da equipa, composta por profissionais empenhados, cuja
dedicagdo e sentido de responsabilidade permitiram assegurar uma intervengdo proxima,

humanizada e centrada no bem-estar dos utentes.

Em suma, o trabalho desenvolvido ao longo de 2025 evidencia o contributo significativo
do Servigo de Apoio Domicilidrio na promogao da qualidade de vida, autonomia e dignidade
das pessoas apoiadas, reforcando o compromisso da instituicdo com a prestagdo de cuidados

de qualidade e com a resposta as necessidades da comunidade.
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Diretora Técnica: Maria Joao Rodrigues
Barreiro, 24 de Mar¢o de 2026
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Introducdo

O presente documento surge na sequéncia da apresentagdo do Relatério de atividades

referente ao ano 2025 na ERPI Nossa Senhora do Rosario.

Este documento, destaca a importancia de promover um ambiente acolhedor e estimulante
para os/as nossos/as residentes. Sabemos que a socializagdo, o entretenimento e o cuidado
com a satide mental e fisica, sdo fundamentais para o bem-estar dos/as nossos/as idosos/as.
As atividades propostas foram cuidadosamente planeadas, tendo em linha de conta os
interesses e necessidades dos seus participantes, promovendo ndo sé a interagdo social,

como também o desenvolvimento cognitivo e a sua autonomia fisica.
Neste relatorio, iremos enumerar a caraterizacdo dos utentes, as atividades realizadas e os

resultados obtidos e, com a certeza de um compromisso virado para o futuro com uma vida

ativa, feliz e plena para todos.

O lar Nossa senhora do Rosario responde as necessidades mais proeminentes do idoso, mas
estdo ndo sdo s6 a alimentagdo, a higiene, os cuidados médicos e de enfermagem é,

igualmente importante a participagao, o lazer e a vida social dos utentes.

Deste modo, o presente relatério, reflete o trabalho idealizado e concretizado ao longo do

ano de 2025 e que promoveram momentos de dinamismo, alegria e convivio intergeracional.
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1. Caraterizagdo da resposta Social

A ERPI Nossa Senhora do Rosario durante o ano 2025 continuou a constituir uma resposta
para o internamento de 78 utentes proporcionando apoio psicossocial, convivio, animagao e
prestando cuidados de saude, higiene e conforto. Tem por missdao promover o acolhimento
dos seus utentes, que, necessitam de assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagdo,

autonomia ou estimulagdo do envelhecimento ativo e integragdo social.

Destina-se a pessoas idosas com um elevado grau de dependéncia, indisponibilidades ou
conflitos que as impede de permanecer no domicilio. A institucionalizagdo permanente deve
surgir no momento em que a situagdo fisica, emocional do idoso o impossibilite de se manter

no seu meio social e familiar.

Em dezembro de 2025 estavam institucionalizados 35 homens e 43 mulheres. Destaca-se a

idade avancada da maioria deles, bem como a sua grande dependéncia.
Durante o ano em analise foram feitas 35 admissoes.

Esta resposta tem sido manifestamente insuficiente para o concelho do Barreiro, dado que

até 31 de dezembro de 2025 tinhamos inscritos 310 homens e 518 mulheres

Objetivos
O cuidado personalizado do cliente e o respeito pela individualidade constituem-se como

principios orientadores que regem esta resposta social.

4+ Garantir cuidados de higiene, conforto, alimentac8o, tratamento de roupa
% Assegurar o acompanhamento médico e cuidados de enfermagem

4 Assegurar o acompanhamento psicolégico dos utentes

= Proporcionar tratamentos de fisioterapia e reabilita¢do

4+ Proporcionar atividades de animagdo sociocultural, ludicas e recreativas

4 Estimular o contato entre os utentes, com a familia e com a comunidade
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Caracterizando os residentes por género e grupo etario, verifica-se que o segmento mais

1.2 Caraterizacdo dos utentes

significativo situa-se acima dos 80 anos (57 utentes) correspondentes a 80 % da populagdo
residente. No que toca a distribuicdo por género, o sexo feminino (representado a cor laranja)
continua a ser 0 mais expressivo representando 43 dos utentes em regime de internamento

no universo dos 78.

Idade e Género

I «a o 1}

ate 49 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 >100
anos  anos  anos  anos anos  anos  anos  anos  anos  anos  anos

homem = muther

Grdfico n? 1 - idade/género
Quanto ao tempo de permanéncia (grafico n? 2) na ERPI, treze residentes estdao nesta ERPI
ha mais de 10 anos.

TEMPO PERMANENCIA DOS

UTENTES
14 5
# %
& o 2 o° < o° o > o ©°

Grdfico n¢ 2- tempo de permanéncia
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1.3 - Avaliagcdo Diagndstica
a) mobilidade

A Mobilidade dos Idosos é uma ferramenta de avaliagdo clinica criada para avaliar a saude
fisica e a mobilidade de pacientes de idade avancada para verificar se eles correm risco de
acidentes (especificamente quedas) e se precisam de ajuda para realizar determinadas
coisas, especificamente atividades da vida didria. Sendo esta uma ERPI com um grau de
dependéncia muito elevado, temos 53 utentes, sete dos quais acamados, em que a sua

mobilidade esta completamente comprometida.
MOBILIDADE

sem ajuda IH
Andarinho / bengala IM
Acamados ‘7

Grdfico n2 3- Mobilidade

b) indice de Katz

Esta escala é uma ferramenta amplamente utilizada para avaliar o grau de dependéncia de
uma pessoa em relagao as atividades basicas da vida didria. A perda de autonomia é um dos
momentos mais dificeis na vida de uma pessoa. Deixar de conseguir fazer tarefas simples
como tomar banho, subir escadas ou sair de casa tem um impacto profundo nao sé no corpo,

mas também na autoestima e na qualidade de vida.
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Grdfico 4- - Indice Katz

O Gréfico n2 6 representa o nivel de dependéncia dos idosos desta ERPI (31/12/2025) A
avaliagdo do grau de dependéncia realiza-se na Admissdo, ou sempre que se observa alguma
alteragdo. A anadlise do gréfico acima permite concluir que, continuamos perante uma
populagdo maioritariamente dependente que necessita de apoio de terceiros para executar

as atividades de vida didria.

c) indice de Pfeiffer

2

E uma Ferramenta utilizada para avaliar a funcionalidade do utente, medindo as suas
capacidades em atividades instrumentais da vida diaria, consiste em dez atividades, como

cuidar do seu préprio dinheiro, fazer compras, e manter -se atualizado sobre eventos locais.

indice de Pfeiffer

40
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20 6
v
0
Independente Moderamente Severamente
dependente dependente

Grdfico n2 5 - Indice de Pfeiffer
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Como podemos se verificar no grafico n? 7, apenas seis do universo de 78 utentes, revela

ainda ndo ter um compromisso cognitivo ou funcional grave. Esta é uma ferramenta valiosa

na detegdo precoce de alteragdes funcionais e cognitivas.
d) Escala de Norton

Esta escala é um instrumento clinico para avaliar o risco de desenvolvimento de ulceras de
press3o. Ela analisa cinco parametros principais; estado fisico geral, estado mental, atividade,
mobilidade e incontinéncia. Em 2025, tinhamos sete utentes com ulceras de pressdo. Como
foi referido anteriormente esta ERPI tem 46 utentes que deambulam em cadeira de rodas,
dai termos, como demonstra o grafico n27- 42 utentes com risco moderado de vir a ter
Ulceras de pressdo, por isso foi muito importante, orientar para a implementagdo de
estratégias eficazes para reduzir estas lesGes cutaneas, relacionadas com a pressdo

prolongada.

ESCALA DE NORTON

Grafico n2 6- Escala Norton

Estas Medidas passaram por: cuidados com os posicionamentos; melhoria nas superficies de

apoio, cuidados com a pele e cuidados nutricionais.
e) Escala de lawton e Brody

Uma das principais consequéncias do envelhecimento é a perda progressiva da autonomia.
A deterioracdo da saude fisica e mental faz com que os idosos sejam cada vez mais

dependentes, principalmente se sofrem de algum tipo de deméncia ou lesdo cerebral.
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indice LAWTON- BRODY
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Grafico n2 7- Escala de lawton - brody

A escala de Lawton e Brody permite detetar os primeiros sinais de dificuldade e falta de
autonomia no idoso. Como se pode verificar, temos apenas uma utente que consegue
efetuar todas as tarefas da vida didria sem qualquer ajuda e 60 que dependem totalmente

dos cuidados da terceira pessoa para realizar tarefas do dia a dia.

Esse instrumento tem se mostrado eficaz na avaliacdo objetiva da dependéncia nos idosos.
Sua principal vantagem é que n3o sé oferece uma pontuacdo total, aproximando-se de um
grau de deterioragdo, mas também nos da informagOes sobre as dreas em que ocorreu essa
deterioragdo. Ou seja, ndo sé nos da informacdes Uteis para o “diagndstico”, mas também

para uma possivel intervengao.

f) Patologias

O gréfico n? 8, descreve as patologias, esta situacdo exige aos idosos cuidados de satde
permanente, medicagdo continua e exames periddicos. Estas doengas fazem com que o idoso
caminhe cada vez mais para o polo da dependéncia, pois geram um processo incapacitante,
dificultando/ impedido a pessoa de conseguir desempenhar de forma independente as

diferentes atividades de vida diaria.
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Ao nivel das doengas no universo de 78 residentes, vinte e cinco tém diagnostico de
Dislipidemia —designac¢do quando existe as alteragdes dos lipidos (gorduras) no sangue. As
dislipidemias sdo consideradas como um fator de risco para o desenvolvimento de doengas

cardiovasculares, uma vez que estao envolvidas no processo da aterosclerose.

Salientamos que Dezasseis utente tem como diagndstico principal AVC — associado, na sua
maioria, a hipertensdo arterial, um fator de risco silencioso que levou a problemas graves

como Acidente Vascular Cerebral.

Catorze utentes tém diagndstico de deméncia que provoca uma deterioragdo global,
progressiva e irreversivel de diversas fungGes cognitivas (meméria, atengdo, concentragao,

linguagem, pensamento, entre outras).
1.3 - Movimentacdo

Importa destacar que a 31/12/2025, esta ERPI apresentava uma lista de espera de 728
pessoas, mais 184 inscrigbes efetuadas no ano de 2025, nlimero que reflete claramente a
grande procura por idosos que chegam, numa fase cada vez mais tardia, com maior nivel de

dependéncia.
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Grafico n? 9- lista de espera
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Gréfico n2 10 - inscrigBes/ atendimentos-25

Das inscri¢ées recebidas foram realizados 124 atendimentos individuais, com agendamento

prévio, onde sdo solicitadas informagdes referentes ao processo de acolhimento do utente,

que envolvem: aspetos sociais e familiares, problemas de salde, situagdo sécio econdmica

e aspetos psicoldgicos.

A importancia de ERPI é insofismavel, ndo sé devido ao envelhecimento da populagdo, mas

também pela incapacidade da familia se assumir como cuidadora.

Admissoes 2025

m Homens

Gréfico n2 11 -Admissdes /falecimentos

Sdo 728 idosos que continuam a espera de poder dar entrada, no lar nossa Senhora do

Rosdrio, um niimero bastante redondo que promete ndo parar de crescer.
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Em dez anos, como se pode verificar no grafico, apenas conseguimos dar resposta a 300

% l utentes.

Admissdes 2015 a 2025

Gridfico ne 12-Admissdes 2015/2025

Os motivos de institucionalizacdo, normalmente, prendem-se com o facto de a dependéncia
do candidato ja ser em grau avangado e, por isso mesmo, nao haver condi¢cdes de

habitabilidade e/ou falta de companhia, aumentando a deterioragdo da qualidade de vida.

A dificuldade em encontrar vagas em estruturas residenciais de apoio a idosos no Barreiro é
um problema que ndo é recente e que também ndo é exclusivo do concelho, uma vez que a

populagdo esta cada vez mais envelhecida.
2. Servigos
2.1 -Servico de assisténcia médica e de enfermagem

A ERPI Nossa Senhora do Rosdrio dispde de médico de clinica geral, médico psiquiatra,
psicologia, nutricionista, animadora sociocultural, equipa de enfermagem e equipa de

fisioterapia.
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No que diz respeito a equipa médica/enfermagem, podemos dizer que foi mantidé;‘ o
acompanhamento periédico dos residentes com Patologias de Diabetes Mellitus e
Hipertensdo, mediante consultas e exames regulares. H4, ainda, a salientar que sdo

efetuados a todos os residentes a avaliagdo e vigilancia com MCDT (Meios Complementares

de Diagnostico) associados as patologias cronicas.

Os enfermeiros sdo um dos pilares das ERPI, exercendo fung¢des varias desde a prestagdo de
cuidados de exceléncia como: articulagdo, apoio e acompanhamento dos residentes e
familiares com'uma atitude proactiva na desmistificagdo do processo de envelhecimento. Na
maior parte das vezes, a permanéncia numa ERPI termina com a morte. Nesta situacdo o
papel do enfermeiro consiste em acompanhar os que partem e ajudar os que ficam utilizando

as suas competéncias no processo do luto.

Na ac¢do direta de trabalho prevalece uma monitorizacdo cuidada do risco de quedas e da
prevaléncia do niimero de dlceras por pressdo (escala de Braden gréfico n2 13, permitiu-nos refletir
sobre a implementagdo de novas estratégias para a prevengdo destas ocorréncias. No que diz respeito
ao risco de queda foi essencial reforgar a formagdo das colaboradoras sobre a importancia da
deambulagdo e capacitacdo para incentivarem os utentes para a marcha, ao invés de os transportar
em cadeiras de rodas. Foi ainda crucial o trabalho de articulagdo entre a equipa de enfermagem e a
fisioterapeuta, de forma a detetar as dificuldades dos utentes colmatando-as com exercicios de treino
de marcha e outros exercicios de reforco muscular. . Em comparagédo com o ano passado, 0s
utentes com risco elevado de queda aumentaram (23 utentes para 28), o que reforga a tese do

aumento do grau de dependéncia dos mesmos.
Escala de BRADEN

Baixo Risco 44

Alto Risco 34

Grdfico n2 13
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h 2.2 . Consultas de Especialidade

’
A

@” Consulta de Especialidade |7 Tota
>’% Ortopedia — 15
Psiquiatria 12
Urologia 9
Paliativos 7
Cirurgia 8
Neurologia 8
Cardiologia/ pacemaker 15
Gastro 7
Pneumologia 7
Medicina Interna 8
Dermatologia 3
Imunoterapia 5
Oncologia 7
Anticoagulacdo INR 4
Fisiatria 9
Junta Médica 15
Quadro n2 1

Ainda no ambito da saulde, apesar de ter um médico assistente de clinica geral, trés vezes
por semana, sempre que necessario os utentes sdo encaminhados para consultas de

especialidade no exterior, a sua maioria no Centro Hospitalar Barreiro Montijo.
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2.3 Exames Clinicos realizados

(Exame Total
Analises 105
ECG/ Ecocardiograma 15
RX 12
Ecografia 10
Audiograma 3
Mamografia 6
TAC 13

Quadron22

Salientamos que no quadro n? 2, mostram as anadlises realizadas nesta ERPI, com credencial
prescrita pelo médico assistente, colheitas recolhidas pela equipa de enfermagem, evitando
assim saida ao exterior. Os restantes exames realizados no exterior os utentes sdo sempre

acompanhados pela auxiliar de agdo médica

2.4 - Outras Deslocagoes

No dmbito do acompanhamento da situacdo clinica dos utentes, foram contabilizadas 95
deslocagbes ao exterior, designadamente, ao servigo de urgéncia do Hospital do Barreiro,

onde 20 casos resultaram em internamentos.

URGENCIAS/INTERNAMENTOS

internamentos 4>

Urgéncias

0 20 40 60 80 100

Gréficon? 14
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3- Alimentagao

Na admissdo do utente, tentamos recolher dados que contemplam a alimentag¢éo habitual
no seu domicilio, numa tentativa de dar ao mesmo uma refeicio que apresente aspetos
agradaveis, como sabor, aroma e textura, para que o prazer seja prioridade no momento da

refeicdo. Nesta recolha de dados é feito ainda o despiste de alergias e intolerdncias

alimentares.

TIPO ALIMENTAGAO

Intermédia; 16

Gréfico ne 15

As refeigbes dos idosos devem ser adaptadas as suas dificuldades: de mastigag¢do, degluticdo
e digestibilidade, e para isso é, muitas vezes, necessario a alteragdo da consisténcia dos

alimentos, o gréfico n? 15, traduz o tipo de alimentagdo dos utentes desta ERPI.

4. Fisioterapia e terapia da fala

A sessBes individuas de fisioterapia foram realizadas na sua maioria, no ginasio de
fisioterapia da instituicdo, salvo algumas exceg¢Oes de utentes que se encontravam em
repouso no leito ou que devido ao seu grau elevado de dependéncia, necessitaram de
intervencdo individual no quarto. As Intervengbes foram realizadas de acordo com a
avaliacdo e segundo as necessidades e objetivos estabelecidos em conjunto com os utentes
ou familias. Estas necessidades podem variar ao longo do tempo, sendo a intervengao
ajustada sempre que necessario. O grafico n2 16 refere o n? de utentes que realizaram

diariamente estas sessdes
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Fisioterapia/Terapia da fala
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Fisioterapia - Terapia da Fala

Grafico ne 16

A terapia da fala atua em situagGes tao diversas como a melhoria da fala e da voz, o aumento
da compreensdo e da expressdo verbal e a melhoria da mastigacdo e da degluticdo, bem
como com a maximizagdo das capacidades cognitivas da linguagem, memdria, resolugao de

problemas e raciocinio abstrato.
4.1 Projeto fisicamente em agdo

Em dezembro de 2025, terminamos o projeto que tinhamos em parceria com a CMB, estas
ac¢oes foram realizadas e Dinamizadas por Técnicos Superiores (fisioterapeutas, animadores,

terapeutas da fala e psicéloga) e calendarizadas da seguinte forma:

+ SessBes de movimento/exercicios fisicos, com a participacio maxima de 8 pessoas;
+ Sessdes de atividades recreativas, com a participagdo maxima de 10 pessoas;
#+ Sessdes de circuito com a utilizagdo dos equipamentos estaticos existentes, com a
participacdo maxima de 6 pessoas;
+ Sessdes em contexto Snoezelen, com a participacio maxima de 3 pessoas;
+ Sessdes de Estimulagio Cognitiva, com a participacio maxima de 8 pessoas.
No quadro abaixo (Quadro n2 3), estdo descritas todas as sessées realizada e o nimero de

participantes
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Local: Santa Casa da Misericérdia do Barreiro
Designacao: FisicaMente em Acéo
19trimestre | 2°trimestre | 3°tiimestre | 4°trimestre
Sessdes ”Partib. VSeséc;)es’ Partic. | Sessoes | Partic. | Sessdes | Partic.
2024 14 40 32 77 18 51
2025 | 55 118 38 60 34 77 37 115
Quadrox ne 3

Ao longo de todo o projeto, foi possivel observar uma elevada adesdao dos utentes na
realizacdo das atividades, demonstrando motivacdo e interesse para a participagdo das
sessdes seguintes. Estas permitiram, ainda, ndo sé o desenvolvimento de competéncias
motoras e cognitivas, mas também competéncias de interacdo social dos diversos
participantes. Considera-se ainda pertinente referir, que o planeamento e implementagdo
deste projeto, promoveu o desenvolvimento de um trabalho multidisciplinar e a interacdo
entre técnicas das diversas valéncias da instituicao.

Este projeto demonstrou que a atividade fisica é uma ferramenta muito eficaz para diminuir
os declinios de memdria declarativa e para melhoria da qualidade de vida resultante do

processo de envelhecimento.
4.2 - Animagao sociocultural

A animac¢do sociocultural tem um papel fundamental para o bem-estar fisico, mental
e cognitivo do .idoso, proporcionando assim uma melhoria da qualidade de vida e um
envelhecimento ativo. A fungdo da animagao para o publico sénior é contribuir para que se
mantenham ativos, autdnomose se sintam uteis e motivados. Para isso acontecer, as
atividades propostas tém por base os gostos, potencialidades, interesses e necessidades do
publico-alvo, assim como as suas dificuldades e limitagdes, tendo como principal foco a
ocupacio dos tempos livres, o combate ao isolamento e o desenvolvimento (ou preservagao)

da autonomia e bem-estar dos utentes.
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Dando continuidade ao trabalho desenvolvido anteriormente, foram realizadas atividades

de:

=

Animacdo Fisica e Motora (homeadamente SessGes de Movimento e Caminhadas),
tendo como principais objetivos manter a mobilidade, estimular a movimentagao
articular, combater o sedentarismo, trabalhar a forga, flexibilidade, equilibrio e
coordenagdo motora (necessarios para prevenir quedas e para realizar

autonomamente tarefas do dia-a-dia);

Animagdo Cognitiva e Mental - (Sessdes de Estimulagdo Cognitiva e Estimulagdo
Sensorial). Tém como principais objetivos estimular fun¢des cognitivas como a
memodria, o raciocinio ldgico, a orientacdo e a concentracao de modo a prevenir ou

retardar doengas neurodegenerativas;

Animagdo através da Expressdo Plastica - (Trabalhos Manuais). O seu principal intuito
é o de trabalhar a motricidade fina e a coordenagdo psicomotora, exercitar o foco e a
concentracdo, reduzir o stress e a ansiedade e aumentara autoconfianca e

autoestima.

Animacgdo através da Expressdo e Comunicagdo - (Histérias que nos Contam). Tém
como principais objetivos potencializar a interagdo social e o convivio, facilitar a
expressdo de emogbes e sentimentos, promover a partilha de memodrias de

forma a valorizar os saberes e as histérias de vida dos utentes;

Animacdo Promotora do Desenvolvimento Pessoal e Social - (Dindamicas de Grupo,
Culinaria). Tém como principal foco potenciar a socializagdo e o convivio, promover a
cooperagdo e o espirito de entreajuda, melhorar a autoestima e combater o

isolamento;

Animacdo Ludica e Recreativa - (Passeios, Bailaricos, Jogos). O seu principal intuito é
o de promover momentos de lazer e convivio e aumentar os niveis de satisfacao e

alegria dos utentes.

Em seguida, apresentam-se os resultados do nimero de atividades realizadas e do nimero

de participantes por tipo de atividade.
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N¢ de Participantes por Atividade
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O Plano de Atividades para 2026 pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos

anos anteriores, proporcionando diversas atividades que despertem o interesse e colmatem'%

as necessidades dos utentes, promovendo a sua participacdao e motivagao.

Alguns dos objetivos que se pretende com as atividades sdo:

+

.

Dinamizar a instituicdo com a participagdo dos utentes para que estes se sintam
integrados e valorizados;

Promover o contacto entre o cliente / instituicdo e a comunidade
Contribuir para aumentar a qualidade de vida dos clientes

Realgar valores, atitudes e praticas que revelem cidad3dos conscientes e ativos na
sociedade;

Valorizar a aprendizagem ao longo da vida;

Promover a autoestima através da valorizag¢ao individual e social;

Fomentar o desenvolvimento psiquico e fisico do cliente através da participagdo nas
atividades de psicomotricidade sénior, estimulagdo das fungdes cognitivas e

competéncias sécio afetivas, entre muitas outras atividades;

Criar oportunidades de, nos trabalhos manuais, construir as suas préprias obras
atingir objetivos e valorizar o resultado, tendo em conta as capacidades pessoais de

forma a aumentar a motivagdo e autoestima;

Proporcionar um ambiente harmonioso, atrativo e dinamico com a participagao e
envolvimento dos clientes, de forma a promover a partilha, a entreajuda,

a cooperacao e a inovagao;

Incentivar a ocupa¢do adequada do tempo livre para evitar a monotonia,
partindo dos interesses de cada cliente e do grupo e procurando proporcionar-lhes,
ou seja, vivenciar novas experiéncias, através da valorizagdo das capacidades,
competéncias, saberes e cultura de cada um, contribuindo para uma maior

autoestima e autoconfianga
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Objetivos atingidos em 2025

Melhorar a sautde fisica e mental dos/as utentes,

como aumento da disposicdo, forca, flexibilidade, autonomia e autoestima.
Aumento do interesse por parte dos/as utentes, nas atividades fisicas;
Aumento da autoestima e autonomia;

Retirar/Desafiar os/as utentes a sair da sua zona de conforto;

Melhoria na visdo dos seus problemas;

Melhoria na compreensao das diversas patologias;

Aumento do numero de utentes por atividade;

Aumento das atividades intergeracionais;

Interesse, motivagdo e manifestagdo das suas opinides em varios temas;

R S R SR SR SR S A

Promogdo de vivéncias, habitos e costumes

5. Recursos Humanos

O desempenho dos Profissionais que asseguram diariamente os servigcos necessarios ao
utente, deve exigir de cada um, empenho, respeito, motivacdo e uma boa prestagdo de

cuidados, para que o utente possa beneficiar de um servigo de exceléncia.

Mantivemos, sempre que possivel, em 2025 reunides mensais, com a equipa de ajudantes
de lar e auxiliar de servigos gerais, agregados a resposta social, com objetivo primordial de

aferir e avaliar dificuldades ou ajustar novos procedimentos.

5.1. Formagdo profissional

A formacgdo dos nossos colaboradores é essencial para garantir um cuidado de qualidade.
Através de agdes de formagao especializadas, os profissionais podem adquirir conhecimentos
especificos sobre o envelhecimento, as necessidades dos idosos, as melhores praticas de

cuidado e a comunicagdo eficaz.

Uma formacdo adequada nao so beneficia os idosos, garantindo que recebam o cuidado de
que necessitam, mas também traz beneficios para os préprios colaboradores, aumentando
sua confianga e satisfagdo no trabalho.
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/ l@fr}/ O quadro (n? 4), espelha as formagdes decorridas no ano de 2025, estas acfes de formagdo

e a atualizagdo profissional foram fundamentais para garantir um cuidado de exceléncia aos
idosos. Ao investir na capacitagdo dos colaboradores, ndo s6 estamos a beneficiar os idosos,
mas também promover uma cultura de cuidado de qualidade e respeito. Portanto, é
essencial que os colaboradores, reconhegam a importancia da formagdo e da atualizagdo

profissional e se esforcem para se tornarem os melhores profissionais que podem ser.
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6. Conclusdo

No ano 2025, como tem sido habitual e é parte integrante dos objetivos desta ERPI Nossa
Senhora do Rosario, foram realizadas atividades que permitiram assinalar datas importantes,
festividades tradicionais e religiosas, uma vez que permitem um maior envolvimento por

parte dos nossos utentes e que estes sentem como valorizagdo pessoal.

Pelo facto dos nossos utentes apresentarem, na sua maioria, um elevado grau de
dependéncia e de heterogeneidade tanto no que se refere as faixas etdrias como nas suas
competéncias interpessoais, o desafio constante de toda a equipa, em especial no ano 2025,
foi no sentido de organizar e promover também atividades que favoregam e potenciem as
capacidades individuais, privilegiando a participacdao de todos, mas com um olhar atento no

que se refere ao treino de competéncias individualizado.
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Santa Casa da Misericordia do Barreiro

Relatoério de Atividades

Ano de 2025

Comunidade de Insercao

Diretora Técnica: Anabela Saramago
Barreiro, 24 de Marc¢o de 2026
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“Fragmentos da Alma”

Promover a desconstrucao de estigmas e o fortalecimento da consciéncia

coletiva sdo pilares para que nao existam almas fragmentadas
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INTRODUCAO

O presente Relatério visa explanar todo o trabalho desenvolvido na resposta social
Comunidade de Inser¢do de Apoio a Pessoas Carenciadas e Populagdao Sem Abrigo ao longo
do ano de 2025. A referida resposta encontra-se inserida no equipamento Lar de S. José,
salienta-se ainda que esta contida na resposta social Comunidade de Inser¢do um Programa
de Emergéncia Alimentar que se traduz no funcionamento de uma Cantina Social. Sera
descrito neste Relatorio toda a intervencgdo realizada no ambito do funcionamento da
Comunidade de Insergao, bem como da Cantina Social.

Para um melhor entendimento desta resposta considera-se necessaria a apresentagao
dos servigos prestados.

A Conclusdo permite fazer uma breve reflexdo acerca do trabalho preconizado pela

resposta social durante o decorrer do ano de 2025.
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Os dois objetivos gerais da resposta social sdo o de satisfacdo das necessidades basicas e
o de contribuir para a integracdo social e profissional dos utentes.
Em conformidade com o Acordo de Cooperagdo, a Comunidade de Inser¢ao tem como

objetivos especificos:

e Garantir a satisfacdo das necessidades bdsicas, de acordo com a Pirdmide Maslow?,
nomeadamente no que concerne a alimentagdo, higiene pessoal e vestuario;

e Acompanhar psicolégica e socialmente os utentes, de modo a contribuir para o seu
equilibrio e bem-estar;

e Promover o acesso a satisfacdo das necessidades sociais, de seguranca, de autoestima
e de autorrealizagdo através da articulagdao com outros parceiros sociais e diretamente com
a populacdo beneficiaria;

e Contribuir e promover atividades/agbes direcionadas aos utentes que visem o
desenvolvimento e a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais, no sentido

de favorecer a sua progressiva integragao social/profissional e consequente autonomia.

1Abraham Maslow (1908-1970): psicélogo norte-americano que concebeu pirdmide ilustrativa das
necessidades humanas
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2.Populagdo alvo

O Acordo de Cooperagdo definiu que a comparticipacdo financeira abrange o maximo de
60 utentes. A populagdo alvo de apoio prestado no ambito da Comunidade de Inserg¢do sdo
individuos e/ou familias social e economicamente vulnerdveis, nomeadamente:

¢ Individuos e/ou familias com dificuldades de insercdo sécio profissional e em situacao
de risco;

e Desempregados de longa duragdo;

e Familias desestruturadas;

e Populagdo sem-abrigo;

e Populacio carenciada a nivel das necessidades basicas;

e Populagdo em transito pelo concelho do Barreiro.

2.1. Faixa etdria e géneros

No ano de 2025, a Comunidade de Inser¢do apoiou utentes de ambos os sexos, cuja faixa

etdria variou dos 18 aos 79 anos de idade, conforme apresentado no Quadro n.2 1.

. . Género | . i il
BT Masculino | Feminino
Faixa etifia. BT T
18-24 anos 1 1
25-34 anos 1
35-49 anos 9 3
50-59 anos 19 2
60-64 anos 9 4
65-69 anos 11 2
70-74 anos 8 0
75-79 anos 0 1
Total 61 15

Quadro n. 21 - Caracterizacdo dos utentes da Comunidade de Inserc¢do por faixas etarias, no ano de 2025
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& Apés andlise do mesmo poder-se-a concluir que na Comunidade de Insercdo a faixa etaria
/@ mais apoiada no género masculino foi entre os 50-59 anos, e no género feminino foi entre
/s

/

0s 60-64 anos ver Quadro n. 21

. Género | . AR ey

N v ‘|“Masculino | Feminino
Faixa etdria o
1-17 anos 11 1
18-24 anos 5 2
25-34 anos 9 8
35-49 anos 32 14
50-59 anos 20 10
60-64 anos 9 4
65-69 anos 2 1
70-74 anos 0 1
75-79 anos 0 1
2 a 80 anos 0 0
Total . = . 88 42

Quadro n. 22 - Caracterizagdo dos utentes da Cantina Social por faixas etarias, no ano de 2025

No que concerne a Cantina Social verifica-se através da analise do Quadro n. 22 que a

faixa etdria mais apoiada em ambos o género se situou entre os 35 e 0s 49 anos.

3. Funcionamento e organizagao da resposta social

A Comunidade de Insergdo funcionou das 10h00Om as 19h30m sete dias por semana,
incluindo feriados. De salientar que o apoio alimentar funciona com duas modalidades:
refeitério e domicilio. Esta protocolado pelo Instituto de solidariedade e seguranca social o
fornecimento didrio de 95 refeigdes.

Salienta-se que a integracdo do utente/agregado familiar na Comunidade de Insergdo ou

na Cantina Social dependeu da avaliagdo e especificidade da situagdo apresentada.
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4. Movimento de utentes

A admissdo e término de apoio social, aos utentes da Comunidade de Insercdo e da
Cantina Social, foram feitos de acordo com os critérios estabelecidos em Regulamento
Interno da resposta social e sempre que possivel, em conjunto com o utente e instituicao
sinalizadora.

O término do apoio prestado prendeu-se com a concretizagdo do Projeto de Vida, do
utente, nomeadamente na sua autonomizagdo, por iniciativa propria (desisténcia do apoio)
ou ainda por incumprimento das normas e regras constantes em Regulamento Interno.

Os Quadros n. 23 e n. 24 ilustram o movimento dos utentes, referentes ao ano de 2025

,@5 ¥ . Admissdes [ " saidas
% Masculino | Feminino | Masculino| Feminino
Janeiro 2 1 0 0
Fevereiro 0 0 0 0
Margo 1 1 0 0
Abril 2 0 0 0
Maio 1 1 1 1
Junho 1 0 1 1
Julho 2 0 2 0
igosto 2 1 2 0
Setembro 14 4 1 0
Outubro 2 0 3 0
Novembro 0 1 0
Dezembro 0 0 3 1
Total| 27 8 14 3

Quadro n. 23 - Movimento dos utentes da Comunidade de Inser¢do por género, no ano de 2025
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| e S ;. Saeides
) . 'Miasculing | Feminino | Masculino | Feminino
Janeiro 4 6
X Fevereiro 9 2 6 6
‘ Margo 4 1 4 1
Abril 9 5 1 3
Maio 3 1 8 3
Junho 1 1 9 5
Julho 6 0 0 1
Agosto 4 2 7 0
Setembro 5 6 21 12
Outubro 4 2 4 1
Novembro 7 4 0
Dezembro 3 3 3 1
C o fetal] cisg” [ 38 | 36 | 46

Quadro n. 24 - Movimento dos utentes da Cantina Social por género, no ano de 2025

5. Servigos prestados

5.1. Servicos

As disponibilizacbes dos servigos prestados aos utentes/familias foram de encontro as
necessidades especificas de cada situagdo, apds avaliagdo, articulada com os beneficiarios e
com o0s parceiros técnicos.

Foram ainda garantidos servico de alimentagdo e distribuicdo de roupa e calgado, bem

como servigos de higiene pessoal e tratamento de roupa.
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7
Os Quadres n.° 5 e 6 revelam de forma quantitativa e mensal, a realidade do numero de; /

servicos prestados aos utentes/familias da Comunidade de Inser¢@o e da Cantina Social,’

respetivamente.

Janeiro 56

Fevereiro 56

Margo 56

Abril 56 136 20
Maio 56 96 32
Junho 56 112 16
Julho 56 96 28
Agosto 56 144 12
Setembro 56 88 8
Outubro 56 40 8
Novembro 56 32 16
Dezembro

Total,

Janeiro 165 1473 1473 112 24 24
Fevereiro 154 1330 1330 112 28 26
Margo 112 1598 1598 | 112 75 22
Abril 126 1595 1595 112 104 14
Maio 175 1704 1704 112 104 14
Junho 168 1540 1540 112 104 14
Julho 168 1473 1473 112 104 14
Agosto 210 1473 1473 112 65 36
Setembro 126 1425 1425 112 78 42
Outubro 133 1351 1351 112 56 40
Novembro 168 1140 1140 112 56 40
Dezembro 175 1312 1312 112 56 40
Total” 1880 | 17414 (17414 | 784 B o

Quadro n. °6 - Contabilizacio de refeicdes prestadas em Cantina Social no ano de 2025
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gk

 Extra Protocolo
Janeiro -
Fevereiro -—--
Margo 251
Abril 340
Maio 463
Junho 230
Julho -
Agosto -—--
Setembro .
Outubro -men
Novembro -—--
Dezembro -—--

Quadro n. 27 - Contabilizagdo de refeicGes extra protocolo fornecidas na Cantina Social no ano de
2025

Verifica-se pela andlise do Quadro n. °7 que foram fornecidas refei¢des extra protocolo

nos meses de margo, abril, maio e junho, perfazendo um total de 1284 durante o ano de 2025.

Durante o ano de 2025 foram fornecidas refei¢des de acordo com as necessidades de cada
utente, sendo assim foi disponibilizado:

e Pequeno-almogo -10h00m as 10h30m

e Almoco - 12h15m as 13h30m

e Jantar — 18h00 m as 19h45m

e Ceia— Entregue com o jantar

Sempre que necessario foram asseguradas refei¢Ges a transeuntes (passantes) que se

dirigiram a Santa Casa da Misericordia do Barreiro.
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6. Apoio a Refugiados
N2 de Pessoas ‘Permanéncia
T 64
2 29
1 3
1 3
wma; 38 Totak: 89.-

Através da andlise do quadro supra, podemos verificar que durante o ano de 2025
apoiamos 38 pessoas com estatuto de refugiado, sendo a permanéncia total de 99 dias.
Salienta-se que os pedidos foram feitos pelo Centro Distrital de Seguranga Social de

Setubal.

7. Recolha e distribuicdo de roupa, cal¢cado e outros bens

Em 2025 a rece¢do de donativos de roupa, de calgado, de brinquedos, entre outros bens
continuou a ser feita nas instalagbes da Comunidade de Inser¢do e encaminhada,
posteriormente e sempre que necessario para outros setores da Instituicdo.

A distribuicdo dos bens foi assegurada sempre que solicitada, quer por utentes da
resposta social quer pela comunidade em geral, de acordo com as existéncias no centro de

distribuicdo de roupa.
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8. Atividades e acbes desenvolvidas

8.1. Reunides

Durante o ano de 2025 realizaram-se, mensalmente, reunides com as auxiliares de
servicos gerais adstritas a resposta social com o objetivo de normalizar, ajustar
procedimentos e de avaliar as dificuldades na operacionalizacdo das suas fungGes,
nomeadamente fornecer ferramentas para uma melhor e adequada interagdo junto da
populacdo que apoiamos. Foi crucial, também, manter a sensibilizagdo para a ado¢ao de
boas praticas no ambito do fornecimento dos servigos.

Continuou-se a privilegiar o trabalho em equipa, quer ao nivel interno quer ao nivel

externo da institui¢do.

Participamos também, em reunides:

4 De coordenacdo técnica da instituic3o;

+ Equipas de Rendimento Social de Insergéo

4 Nucleo de Planeamento e Intervencio Sem-Abrigo do Barreiro (NPISA).

4+ Equipa com o Projeto “Ser Casa Barreiro”

+ Equipa com o Servico de Agdo Social do Barreiro

9. Outras atividades e agdes desenvolvidas

Sempre que possivel os utentes participaram em atividades socioculturais, promovidas
quer pela institui¢do, quer por outras instituigdes que articulam em estreita parceria com a

Santa Casa da Misericordia do Barreiro.
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CONCLUSAO

# v
“HA TANTAS PESSOAS A OLHAR-NOS E TAO POUCAS QUE NOS

CONSEGUEM VER, PORQUE O PRECONCEITO £ & LINGUAGEM QUE &
IGNORANCIA FALA...”

Pedro Chagas Freitas

Mais uma reflexdo acerca das pessoas que se encontram em situagdo de vulnerabilidade, muito
se fala sobre o tema, mas efetivamente os recursos existentes ndo nos permitem fazer muito
mais do que prestarmos o nosso apoio ao nivel da satisfagéio das necessidades basicas.

Possuir uma incapacidade, estar em situag@o de pobreza e/ou privagdo material, pertencer
a uma familia monoparental, estar em situagdo de sem abrigo ter hébitos de consumo de
estupefacientes e/ou alcool sdo alguns dos fatores que colocam a populagdo que apoiamos
muitas vezes em situagdo de vulnerabilidade extrema.

As pessoas em situagio de sem-abrigo enfrentam frequentemente um impacto emocional
profundo, resultante da perda de estabilidade, seguranga e vinculos sociais. Esse impacto pode
manifestar-se de varias formas, nomeadamente, sentimentos de vergonha e humilhacdo,
soliddo e isolamento, ansiedade constante, depressdo, sentimento de perda de identidade,
desconfianga e dificuldade em pedir ajuda, baixa autoestima e sentimento de inutilidade

Existe ainda um fator preponderante que em muito tem contribuido para o aumento das
situagdes de pobreza, e em particular para o aumento de pessoas em situagdo de sem abrigo,
que é o desmesurado aumento das rendas de habitagao.

O ano 2025 foi um ano dificil, com um significativo aumento das situa¢cdes acima descritas,
sobretudo o aumento de pessoas em situacdo de sem abrigo, que se viram de forma abrupta a
ter de abandonar a sua habitagio, em virtude da impossibilidade de pagamento da renda.

O empenho, profissionalismo e dedica¢éo dos funcionérios da Comunidade de Insercdo, a
equipa que compde esta resposta, bem como a sensibilidade da Mesa Administrativa desta
casa é fundamental para responder de forma imediata a algumas situa¢des mais urgentes, que
permitem que todos os dias possamos desenvolver o nosso trabalho em termos do apoio €
acompanhamento dos utentes desta resposta social.

A nossa premissa ¢ a de que este trabalho tem de ser dirigido fundamentalmente com
grande sentido humanitario, pois s6 desta forma € possivel muitas vezes ultrapassarmos as
vicissitudes com que nos deparamos diariamente, na busca da inclusgo social e autonomizagdo
das familias/pessoas que acompanhamos.
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O trabalho direto e diario com esta populag@o permite-nos ter consciéncia que os problemas
sOcios econdmicos que atingem os nossos utentes persistem e permanecem, muitas vezes
aquém de serem resolvidos, mas a mensagem que tem de estar sempre subjacente em cada
atendimento ¢ de esperanga.

Importa referir que apoiamos familias/ pessoas desestruturadas e muitos utentes isolados,
sem suporte familiar, que sobrevivem com o apoio da Comunidade de Inser¢do ou da Cantina
Social em estreita parceria com outras entidades.

Todo trabalho desenvolvido tem como objetivo principal atender e responder de forma
adequada e atempada as suas necessidades, tendo como principio norteador as caracteristicas
e particularidades de cada individuo.

Toda esta intervencdo tenta muitas vezes ir para além da satisfagdo das necessidades
basicas dos utentes que por esta casa passam. Por vezes, basta apenas escutar!

A nossa interven¢do tem necessariamente de ter em conta todo um trabalho ao nivel das
competéncias sociais e pessoais, por forma a contribuirmos para a valorizagéo do autoconceito
e autoestima dos utentes, para que possam de novo ancorar-se a uma nova vida e serem
reintegrados de forma digna e auténoma na sociedade.

Existe ainda um longo caminho que tem de ser trilhado sem olhar para tras, pois as derrotas
ndo podem “acanhar” os nossos objetivos. A luz que nos vai iluminando deixa nos ler a
mensagem de que a nossa interven¢do tem de ser pautada por consolidar uma abordagem
estratégica e holistica de prevengdo e intervengdio centrada nas pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, e em particular nas pessoas em situagdo de sem abrigo, por forma a que
ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de alternativas.

Contudo, entram e permanecem na dor como quem atravessa uma casa em chamas.

A nossa intervengdo, € um desafio didrio, porque a maioria das pessoas que por esta casa
passa ndo aceitam vivar sem estarem “presas” a qualquer coisa que as consiga anestesiar,
encontram na sua resiliéncia um modo de vida que muitas vezes teimam em 14 permanecer.

Dizem-me muitas vezes” ... ndo me importo se 0 corpo ndo se mantiver vivo, porque a
alma ja partiu hd muito tempo...”

E aqui que urge a mensagem de esperanca, acreditando, e passando sempre que ainda é

possivel resgatar estas almas!
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1 - Introdugao

O presente documento tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas nas
respostas sociais, Centro de Acolhimento Tempordrio “O Palhacinho” e Comunidade de
Inser¢do “A Beira Tejo” durante o ano de 2025. A intervengio desenvolvida pelas equipas
técnica e educativa orientou-se pelos principios de promogao e prote¢do dos direitos das
criancas e jovens, assegurando a execugdo e acompanhamento dos projetos de vida
definidos em parceria com entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude.
As atividades implementadas procuraram promover o desenvolvimento integral das criangas
e jovens em regime de acolhimento, reforcando as suas competéncias pessoais, sociais e

educativas, bem como potenciar o processo de (re) integracdo familiar e autonomia de vida.

2 - Caracterizagdo das Respostas Sociais

2.1 - Centro de Acolhimento Temporario “O Palhacinho”

O Centro de Acolhimento Temporario "O Palhacinho" é uma resposta social da Irmandade da
Santa Casa da Misericérdia do Barreiro, inaugurada a 01.06.1998, apds financiamento do
Comissariado Regional do Sul da Luta Contra a Pobreza para efeitos de
reconstrugdo/remodelagdo do antigo edificio da Misericérdia, mantendo, até hoje, o seu
funcionamento por via da celebragdo do Acordo de Cooperagdo com o Instituto da Seguranga
Social, Centro Distrital da Seguranga Social de Setubal. Resposta social, desenvolvida em
equipamento, o qual garante o acolhimento residencial imediato e transitério de 17 criangas,
em situagdo de risco, com idades compreendidas entre os 0-12 anos, incluindo 2 vagas de

emergéncia.

2.1.1 - Caracteriza¢ao da popula¢ao-alvo

No ano em apreco, o Centro de Acolhimento Temporario “O Palhacinho”, deu resposta a 20
criangas, com idades compreendidas entre os 3 meses e os 12 anos de idade, provenientes
da drea geografica do distrito de Setubal. A amostra é maioritariamente de nacionalidade
portuguesa, registando-se o acolhimento de 3 criangas Guineense e Sao-tomense, com

situacdo de permanéncia em territério nacional por regularizar.
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\L/(o que respeita a distribuicdo das criangas por género, verifica-se a prevaléncia do sexo

masculino, 11 criancas, em relagdo ao sexo feminino (9 criangas). Relativamente a faixa etaria
a maioria das criancas integradas tém idade inferior a 6 anos (17). Os motivos que estiveram
na origem do acolhimento, inserem-se maioritariamente na negligéncia grave decorrente da
auséncia de competéncias parentais, abandono parental e maus-tratos fisicos e psicoldgicos
em contexto de violéncia doméstica. O acompanhamento da execugdo da execugdo da
medida é maioritariamente da responsabilidade das Equipas Multidisciplinares de Assessoria
Técnica aos Tribunais, perfazendo o total de 15 criangas. Regista-se 0 acompanhamento de 1
crianga por parte da CPCJ do Barreiro. Os restantes menores mantém acompanhamento pela
Equipa de Adogbes do Centro Distrital da Seguranga Social de Setubal, na sequéncia da
aplicacdo da medida de confianga a instituicdo com vista a futura adogao. No ambito do
movimento de utentes, registamos a admissdo de 3 criangas. Relativamente a concretizagao
dos projetos de vida, verificou-se a saida de 4 criangas no ambito da medida de

adoptabilidade e 1 transi¢do para familia de acolhimento.

2.2 - Comunidade de Insergio “A Beira Tejo”

A Comunidade de Insercio “A Beira Tejo” foi criada no d&mbito da continuidade do trabalho
desenvolvido pela Irmandade da Santa Casa da Misericérdia do Barreiro. Inaugurada no dia
01.06.1998, mantendo o seu funcionamento por via do acordo de cooperagao celebrado com
ISS (Centro Distrital da Seguranca Social de Setubal). Como resposta social desenvolve o seu
trabalho em contexto de acolhimento residencial, dirigindo a sua acdo para o apoio e
acompanhamento de jovens gravidas, puérperas com filhos recém-nascidos e/ou jovens
maies, até aos 21 anos de idade, que por impossibilidade de reintegragdo familiar, se
encontram em situagdo de risco, necessitando de acolhimento residencial diferenciado. A

Comunidade de Inser¢do “A Beira Tejo” tem capacidade para 12 utentes.

2.2.1 - Caracterizacao da populagdo-alvo

Na Comunidade de Inser¢do “A Beira Tejo” verificou-se o acolhimento de 6 agregados
familiares (mae/filho), dos quais 4 transitaram do ano anterior. As jovens maes apresentam
idades compreendidas entre os 16 e os 25 anos. Relativamente aos menores regista-se um

intervalo entre os 0 e 0s 4 anos de idade.
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No ano em andlise registaram-se 2 saidas, ao abrigo da aplicagdo de medida temporaria @/

acolhimento familiar e de apoio em meio natural de vida.

3 — Atividades Desenvolvidas

O acolhimento residencial é uma area de intervencdao multidisciplinar, onde se cruzam
diferentes problematicas sociais e realidades individuais, com particulares especificidades,
logo, é importante assegurar um conjunto de respostas e atividades que permitam que a
passagem das criangas seja 0 mais enriquecedora e reparadora possivel. Assim, procuramos
fazer corresponder contexto de acolhimento as necessidades de cada crianga e jovem,
promovendo uma abordagem socioeducativa, o mais individualizada possivel,
consubstanciada no plano de intervengdo individual (Pll). Para o efeito, compete a equipa
técnica salvaguardar os procedimentos inerentes ao processo de acolhimento,

consubstanciando no modelo vigente (decreto-lei n.2 164/2029, de 25 de outubro).

3.1 — Atividades Quotidianas

As nossas respostas sociais procuram desenvolver um conjunto de atividades para a
aquisicdo de competéncias através do envolvimento das criangas e jovens acolhidas nas
rotinas didrias da resposta social, tendo em conta as suas capacidades, interesses e nivel

etario.

Nesta abordagem, ao nivel comportamental, destacamos a organiza¢do da zona de brincar,
arrumacio da area de descanso/dormir, responsabilidade pelo material escolar, colaboragéo
na manuten¢do dos espacos. Reforgo/aquisigdo de habitos de higiene, alimentagdo saudavel

e apresentacdo pessoal. Respeito pelas horas de estudo, lazer e descanso.

Por conseguinte, pretende-se promover um relacionamento saudavel, baseado na
cooperacdo, interajuda e respeito pelo outro, designadamente entre todos os intervenientes,
privilegiando o didlogo na gestdo das rotinas e conflitos, reforcando o sentido de

responsabilidade e das necessarias competéncias para o treino da autonomia.

83
Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia/2025 — Barreiro, 24 de Margo de 2026



3.2 — Atividades Ludico-Pedagodgicas

Estas atividades destinam-se a envolver as criangas e jovens em dinamicas, com propdsito
educativo, ocupacional e de lazer, tendo em conta as suas caracteristicas e interesses. As
atividades decorrem, preferencialmente, apés o horario letivo, durante o fim-de-semana e
durante o periodo de férias escolares. Pretende-se potenciar o envolvimento e participagdo
em atividades com relevancia terapéutica para cada crianga, estimulando as competéncias

motoras, sensoriais, cognitivas, comunicativas, emocionais e sociais.

3.3 — Apoio terapéutico e complementar

Em termos clinicos, beneficiou-se do apoio da Unidade de Saude Familiar do Lavradio, a qual
assegura o acompanhamento de todas as criangas e jovens em acolhimento. Nos casos em
que se afigura necessario, procedeu-se ao encaminhamento para consultas de especialidade,
asseguradas designadamente, pelo Centro Hospitalar Barreiro/Montijo, Centro Hospitalar de
Setubal e Hospital D. Estefania. No ambito das consultas de estomatologia/medicina

dentaéria, a resposta social é apoiada pela Clinica Leopoldo Girotto — Clinica Estética Dentaria.

3.4 — Visitas dos Familiares

As visitas de familiares na instituigdo constituem uma ferramenta complexa, pela expectativa
da crianga relativamente aos familiares de referéncia e intensidade emocional que mobiliza
os encontros. A manutenc¢do e aprofundamento destes contactos sdo centrais, tanto do
ponto de vista relacional e familiar, tendo em vista o eventual retorno a familia, como do
ponto de vista do seu desenvolvimento psiquico e da sua organizagdo mental. O contacto
regular e periodos temporais sdo definidos pelas entidades gestoras do processo de
promogdo e prote¢do, bem como pela resposta social, assegurando a respetiva supervisao e

acompanhamento.
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3.5 — Programa de Treino de Competéncias Parentais %, W )

No dmbito do trabalho desenvolvido na resposta social Comunidade de Insergio” A Beira
Tejo” destaca-se: o programa de treino de competéncias parentais, dirigido as maes, baseado
numa abordagem prética e diaria, a qual incidiu sobre os seguintes conteudos: relagdo
mae/filho; regime alimentar do bebé/crianca; higiene e promocédo de cuidados pessoais;
rotina do sono; satide e praticas promotoras de uma vida saudavel; estimula¢do cognitiva e

psicomotora; seguranca e prevengao de acidentes.

3.5.1 — Objetivos Gerais

+ Melhorar e promover a qualidade da relagdo parental, incentivando praticas
educativas baseadas no afeto, respeito, comunicacdo eficaz e estabelecimento de
vinculos seguros;

+ Promover o desenvolvimento de competéncias parentais positivas, capacitando as
jovens para responder de forma adequada as necessidades fisicas, emocionais e
educativas das criangas.

& Minimizar as situagdes de risco e negligéncia, através da sensibilizagdo para praticas
parentais adequadas e da promogao de estratégias de resolugdo positiva de conflitos;

4 Promover a operacionalizacdo das competéncias adquiridas;

4 - Intervengao Multidisciplinar

Aintervenc3o da equipa desenvolvida no Centro de Acolhimento Temporario “O Pathacinho”
e na Comunidade de Inser¢do “A Beira Tejo” pressupde estratégias de atua¢do que lhe

conferem sustentabilidade, tais como:

4 Reunides interdisciplinares, com periodicidade mensal, para avaliagdo de assuntos
relacionados com os varios aspetos do funcionamento da resposta social. Foram
trabalhados constrangimentos e dificuldades encontradas na atuagdo didria do
trabalho desenvolvido com as criangas e jovens maes. Promoveu-se a adequacdo da

pratica educativa e resposta adequada e eficaz face as necessidades de cada crianga.
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& Reunides de estudo de caso com os servicos exteriores, servigos e equipas envolvidas
no acompanhamento as diferentes situagdes, no sentido de promover uma

intervencdo articulada e eficaz com vista a definigdo, reavaliacdo e concretiza¢ao dos

projetos de vida. Articulagdo com caracter mais pontual ou sistematico de acordo com
as caracteristicas de cada processo.

4 Reunides pedagdgicas visam a defini¢do e avaliagdo de objetivos, e de estratégias
para os atingir, no sentido do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais na

crianga, promovendo o seu crescimento normal e harmonioso.

5 - Conclusdo

No periodo em analise, procuramos assegurar uma resposta adequada as necessidades das
criangas e jovens em regime de acolhimento, promovendo um ambiente seguro, estruturado
e favoravel ao seu desenvolvimento. As atividades desenvolvidas contribuiram para o
fortalecimento das competéncias pessoais, sociais e educativas, reforgando os processos de
(re) integragdo familiar e autonomia. A presente equipa continuard a desenvolver as
estratégias de intervengdo ajustadas as necessidades individuais de cada crianga e jovem, em

conformidade com o seu projeto de vida.
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Santa Casa da Misericordia do Barreiro

Relatdrio de Atividades

Ano de 2025

Creche Rainha D. Leonor

Diretora Técnica: Dulce Neves
Barreiro, 24 de Marco de 2026
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Introducdo

No ano de 2025 realizaram-se a maioria das atividades previstas no Plano de Atividades.

A capacidade da Creche esteve sempre lotada, ou seja, tivemos 88 criangas a frequentar

diariamente o nosso equipamento e todas abrangidas pela Creche Feliz.

Tendo em atengdo as especificidades de funcionamento da creche, que se organiza
por ano letivo, o presente relatério foi elaborado tendo em conta essa

particularidade e tendo por base o projeto pedagégico de cada sala.

CALENDARIZAGAO:

As atividades pedagdgicas de ambito social e cultural foram dinamizadas em contexto
de sala, de acordo com os objetivos propostos no Plano Anual de Atividades.

De um modo geral a maioria das atividades enumeradas no plano foram realizadas,
ainda que por vezes tenham sido realizados pequenos ajustes.

Contudo, existiram algumas atividades que ainda que tivessem sido planeadas e
calendarizadas acabaram por nao se realizar, tal como a visita a quinta dos péneis e 0
teatro do Caracol. O motivo principal teve a ver com o nivel econémico das familias,
pois sentimos que uma grande parte das familias tinham dificuldades.

Assim, priorizamos por mais um ano a Atividade de Praia junto dos grupos dos 2-3
anos.

O contacto com uma atividade cultural também foi possivel, com a vinda de uma
companhia de teatro a nossa Creche com o espetaculo “Bubu” — companhia de teatro
Andante.

- Celebramos pela segunda vez consecutiva o Dia da Familia {15 de Maio) e em
conjunto com as familias cridmos uma horta, de forma a embelezarmos o espago da
parte de tras da Creche. A Atividade consistiu na pintura de pneus e criagdo de

canteiros.
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- Em Julho de 2025 voltamos a realizar a festa de final de ano letivo com a participagao
e presenca das familias. Esta festa contemplou dois momentos: a atuagdo das varias
salas, com a apresentacdo de uma cang¢do/danca que tivesse sido explorada ao longo
do ano letivo e um lanche partilhado com as familias. Cada familia colaborou

enviando um doce/salgado.

- Em Outubro assinaldmos o aniversario da Creche e em conjunto com todas as salas
e com um bolo enviado pela cozinha da instituicdo cantdmos os parabéns a nossa
Creche...

- Em Novembro, realizamos um lanche com as criangas como forma de assinalarmos

0 Magusto.

Das atividades calendarizadas e orgamentadas foi solicitado verba orgamentada para

o Dia do Pai, Dia da Mae, Dia da Familia, Dia da Crianga e Natal.

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia/2025 — Barreiro, 24 de Mar¢o de 2026
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7/ ESTAGIOS E FORMACAO
A JL'

/‘@ Ao longo dos anos, temos estabelecido parcerias com outras Institui¢des tais como:
% ESE de Setubal, RUMO, IEFP entre outros, para a realizagdo de estagios na Instituicao,
0s quais constituem uma mais-valia para a equipa pedagdgica, uma vez que nos
permitem atualizar e enriquecer conhecimentos, refletir sobre praticas, em suma tém
sido enriquecedores ndo sé do ponto de vista profissional como pessoal.

Este ano recebemos duas estagiarias da Escola Superior de Educagdo de Setubal, do
curso de educagdo e uma estagiaria do 112 ano curso técnico de agdo educativa da

Escola Secundaria Alfredo da Silva.
OUTROS

Na Creche, como medida de seguranga continua-se a utilizar materiais descartaveis e de

produtos de higieniza¢do/desinfe¢do.
CONCLUSAO

O ano letivo de 2024/2025 foi um ano em que tivemos a lotacdo da Creche sempre completa

(88 criangas) e em que todas as criangas foram abrangidas pela Creche Feliz.

Os trés primeiros anos de vida sdo por exceléncia um periodo de desenvolvimento,
crescimento e de conquistas fundamentais para o futuro, para tal foram criadas
aprendizagens enriquecedoras e desafiantes para que cada crianga cresga e se desenvolva
em harmonia. A equipa pedagégica desenvolveu projetos pedagdgicos de sala de acordo com
os diferentes grupos que acompanham, e foi elaborado e dinamizado um plano de atividades
transversal a todo o equipamento. Este foi um instrumento de trabalho dindamico que

orientou no tempo e no espago um conjunto de atividades adequadas a cada faixa etaria.

A Equipa da Creche visa garantir a qualidade pedagégica com o objetivo de sermos uma

referéncia de qualidade no nosso concelho.
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Santa Casa da Misericordia do Barreiro

Relatdrio de Atividades

Ano de 2025

UCCI — Provedor Julio Freire

Diretora Técnica: Maria José Caixeirinho
Barreiro, 24 de Marc¢o de 2026
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Diretor Clinico: Jorge Espirito Santo

Médicos Assistentes: José Luis Gomes/Analila Cruz/Anekke Joosten/Inés Maia/
Frederico Espirito Santo

Médica Fisiatra: Fernanda Filipe

Enfermeira Coordenadora: Manuela Casas

Enfermeira Chefe Equipa ULDM: Marta Marinheiro

Enfermeiro Chefe Equipa UMDR: Nuno Gomes

Assistente Social: Inés Dias

Psicéloga: Marina Pereira(rescinde contrato em Abril/2025)/Catarina Ratdo
(inicia fungdes em maio/2025)

Animadora Sécio-Cultural: Catarina Menor

Fisioterapeutas: Emilia Gaiteiro/Diogo Gomes/ Mafalda Batista/Catarina Rosa

Terapeuta Ocupacional: Sofia Campos
Terapeuta da Fala: Andreia Mendes

Nutricionista: Maria Concei¢cao Mora
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1 - UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS E INTEGRADOS

PROVEDOR JULIO FREIRE

DENOMINAGAO E NATUREZA

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) Provedor Julio Freire da Irmandade
da Santa Casa da Misericdrdia do Barreiro estd integrada na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (Rede) e visa prestar cuidados de saude e de apoio social a pessoas
que, independentemente da idade, se encontrem em situacdo de dependéncia temporaria

ou permanente.

N.2 CAMAS E DIAS DE INTERNAMENTO CONTRATUALIZADO

No dmbito Contrato-Programa/Acordo para a Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo
(ULDM), estdo contratualizadas um total de 40 camas.

No dmbito Contrato-Programa/Acordo para a Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo

(UMDR), estdo contratualizadas um total de 30 camas.

2 — UNIDADE DE LONGA DURAGCAO E MANUTENGAO

OBIJETIVOS

A UCCI PROVEDOR JULIO FREIRE teve como objetivos, no ambito da tipologia de Longa
Duragdo e Manutengdo, contribuir para o bem-estar e qualidade de vida dos utentes
internados que se encontravam em situacdo de doenca ou processo crénico, com diferentes
niveis de dependéncia, proporcionando-lhes cuidados conducentes a estabilizagdo clinica, a

prevencdo e retardamento da situagdo de dependéncia.

AVALIACAO

A avaliacdo da Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutencdo resulta:
- De um processo interno de avaliagdo sistemdtica, devidamente documentado;
- De um processo externo (ECL Arco Ribeirinho) de avaliagdo periddica, qualitativa, segundo

critérios definidos pela Unidade de Missdo Cuidados Continuados Integrados.
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3 — UNIDADE DE MEDIA DURACAO E REABILITACAO

OBIJETIVOS

A UCCI PROVEDOR JULIO FREIRE teve como objetivos, no dmbito da tipologia de média
duragdo e reabilitagdo, contribuir para o bem-estar e qualidade de vida da pessoa que se
encontra em situagdo clinica decorrente da recuperagao de um processo agudo ou
descompensagdo de processo patoldgico crénico, proporcionando-lhe cuidados conducentes

a estabilizagdo clinica e a reabilitagdo integral.

AVALIAGAO

A avaliacdo da Unidade de Cuidados Continuados de Média Duragdo e Reabilitagdo resultou:
- De um processo interno de avaliagdo sistematica, devidamente documentado;
- De um processo externo (ECL Arco Ribeirinho) de avaliagdo periddica, qualitativa, segundo

critérios definidos pela Unidade de Missao Cuidados Continuados Integrados.
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4 — OBJECTIVOS — UMDR / ULDM - ANO 2025 % ‘%D/
i

No decorrer do ano de 2025, foram nossos objetivos: !@‘/N

Desenvolver o trabalho de equipa;

Aprofundar os niveis de qualidade;

Estabilizar as equipas de trabalho;

Melhorar os circuitos de informagao;

Manter as taxas de ocupacdo sempre superior a 85%, na UMDR e ULDM;
Melhorar/manter os cuidados prestados;

Implementar o Plano Individual de cuidados dos utentes;

Manter as reunides da equipa multidisciplinar com periodicidade semanal;

Manter as reunides para definigdo dos planos individuais de intervencgdo e planos de
cuidados com periodicidade semanal;

Manter e melhorar as atividades socioculturais para os utentes;

Melhorar os registos na plataforma da RNCC;

Melhorara os registos no programa TSR (processos clinicos);

Articulagdo com outras Unidades, IPSS, Organismos e entidades da RNCC, de forma a
garantir a continuidade de cuidados, a satisfagdo das necessidades das pessoas em
situacdo de dependéncia e a otimizagdo da utilizagdo dos recursos;

Operacionalizar os diversos procedimentos relativos ao controlo de infecdo;

Investir na formacg&do dos recursos humanos

TAXA DE OCUPAGCAO — Média 2025

UMDR - 88,5%

ULDM -96,5%
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/2& 5 - ACOES DE FORMAGAO - EQUIPA MULTIDISCIPLINAR — ANO 2025

Objetivo: Promover as boas praticas / Melhoria da qualidade dos cuidados ao utente

~ Tema daFormacao SONE yata da Formagde.
R Formandos |. s

Ergbnomia na Area da Saude (T2) 4 | Janeiro 2025

Saude Mental na Terceira Idade (T1) 4 Janeiro a Fevereiro 2025
Primeiros Socorros (T2) 2 Janeiro a Fevereiro 2025
Deontologia e FEtica Profissional no 3 Fevereiro a Margo 2025
Apoio a Comunidade (T2)

Primeiros Socorros (PST3) 3 Fevereiro a Margo 2025
Saude Mental na Terceira Idade (T2) 3 Margo a Maio 2025

Saude Mental na Terceira Idade (T3) 3 Margo a Maio 2025
Primeiros Socorros (PST4) 3 Marco a Maio 2025
Ergominia na area da Saude (T3) 4 Maio a Junho 2025
Ergonimia na area da Saude (T4) 3 Maio a Junho 2025

Saude Mental na Terceira Idade (T4) 4 Maio a Julho 2025

Primeiros Socorros (T5) 3 Junho a Agosta 2025
Deontologia e Etica Profissional no 3 Julho a Agosto 2025

Apoio.a Comunidade (T3)

Deontologia e FEtica Profissional no 3 Julho a Agosto 2025

Apoio a Comunidade (T4)

Gestdo de Conflitos (T1) 3 Novembro 2025

Gestdo de Conflitos (T2 2 Novembro a Dezembro 2025
Gestdo de Conflitos (T3) 2 Dezembro 2025
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UCCI Provedor Julio Freire ;
Faixas Etarias — ULDM % - ,@(‘W 4
Ano 2025

Mapan.23
IDADE TOTAL
Entre os 50 e 59 anos 3
Entre os 60 e 69 anos 11
Entre os 70 e 79 anos 15
Entre os 80 e 89 anos 28
Entre 0s 90 e 99 anos 5
e iiaal 6
UCCI Provedor Julio Freire
Faixas Etarias — ULDM
Ano 2025
Mapa n.24
IDADE TOTAL
Entre os 20 ei{ 29 anos -
Entre os 30 e 39 anos 1
Entre os 40 e 9 anos 3
Entre os 50 e 59 anos 12
Entre os 60 e 69 anos 12
Entre os 70 e 79 anos 38
Entre os 80 e 89 anos 32
Entre 0s 90 e 99 anos 9
Mais de 100 anos —
TOTAL 107
101
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UCCI PROVEDOR JULIO FREIRE

Mapa de Festividades/Atividades realizadas — Ano 2025

b

‘s

5

Atividade

Janeiro

Dia de Reis — Cantar as Janeiras

Dia Internacional do Obrigado - Dindmica onde cada utente
dirigiu o seu “obrigado” a um profissional a sua escolha.
Exposi¢ao das mensagens recolhidas.

uca

Fevereiro

Comemoracio do Dia do Amor/ Afetos ~ Construcdo da
“Cortina dos Afetos”; sessao fotografica.

UcCcl

Marg¢o

Carnaval — Lanche/convivio tematico: Musica
- Acessorios, fotografias, baile e karaoke;

Dia Internacional da Mulher — Oferta de lembranga;

Dia do Pai — Sessdo fotografica com moldura temadtica para
posterior oferta;

Dia Internacional da Felicidade — Dinamicas alusivas ao tema;

Dia Mundial da Poesia - Sessdo de leitura e declama¢do de
poemas;

Dia Internacional do Teatro — Visualizacdo de um “Teatro de
Revista”

uccl

Abril

Dia Mundial da Atividade Fisica/Dia Mundial da Saide -
Atividades ao ar livre em parceria com as restantes respostas
sociais (lares);

Dia da Liberdade — Manualidades e dindmicas alusivas ao tema;
Realizacao de uma reportagem com testemunhos dos utentes e
posterior visualiza¢do.

uccl

Maio

Dia da Mae — Sessdo fotografica com moldura tematica para
posterior oferta;

Dia Internacional da Familia — Fotografias com moldura
tematica — “A minha familia”

Dia Internacional da Enfermagem/Dia do Assistente Social/ Dia
do Auxiliar de Acdo Médica — Oferta de lembranga a todos os
profissionais com mensagens recolhidas junto dos utentes.

UCcCi

Junho

Festa dos Santos Populares

SCMB
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Dia dos Avés — Dinamicas alusivas ao dia uccl
Dia Nacional do Psic6logo/Dia Mundial da Fisioterapia — Oferta uccl
Setembro | de lembrangca a todos os profissionais com mensagens SCMB
recolhidas junto dos utentes;
Aniversario dos Lares — Lanche ajantarado no exterior da
instituigao
122 Aniversario da UCCI — Zumba adaptado ao ar-livre; lanche-
convivio e karaoke;
Dia Mundial da Alimentac¢do — Sessao de culinaria saudavel;
Outubro Uccl
Dia Mundial da Terapia Ocupacional/Dia Internacional da
Animacdo — Oferta de lembranca a todos os profissionais com
mensagens recolhidas junto dos utentes;
Halloween — Sessdo de culindria tematica
Dia Mundial do Cinema — Visualizacdo do filme “The Kid” de
Charlie Chaplin como referéncia ao inicio do cinema (cinema
mudo);
Dindmica alusiva ao tema- quiz sobre cinema portugués;
Novembro ucci
S&o Martinho — Manha de fados e guitarradas com convidado
externo (Guitarra Portuguesa);
Dia Nacional da Terapia da Fala — Oferta de lembranca com
mensagens recolhidas junto dos utentes.
Inauguracdo e béngdo do Presépio da Instituigdo;
Atividade Intergeracional — Visita da Escola Bdsica Professora
Manuela Fonseca; uccl
Dezembro SCMB
Lanche/convivio de Natal — Animag¢do musical com convidado
externo e entrega de presentes;
Natal e Ano Novo — Dindamica de grupo (tradi¢Ges, partilhas e
desejos para o novo ano); Mural de Fim de Ano.
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Santa Casa da Misericordia do Barreiro

Relatoério de Atividades

Ano de 2025

Departamento de Compras

Cozinha e Lavandaria

Diretora de Servigos: Sara Ramajal Coelho
Barreiro, 24 de Mar¢o de 2026
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Servigos: Compras, Cozinha e Lavandaria

e COMPRAS

O Departamento de Compras, desempenha um papel fundamental no funcionamento e
na sustentabilidade de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social. A sua principal
missdo consiste em garantir o fornecimento atempado de bens e servicos essenciais ao
desenvolvimento das atividades da instituicdo assegurando da melhor forma a relagao

qualidade, custo e eficiéncia.

Este departamento é responsavel por planear, gerir e controlar, os processos de aquisi¢do,
desde a identificacdo das necessidades internas até a selegdo de fornecedores e formalizagdo
de encomendas. Todas as aquisicbes sao realizadas de acordo com principios de
transparéncia, rigor, responsabilidade e boa gestdo de recursos, respeitando as normas legais
aplicaveis e os regulamentos internos da Instituicdao. Todos os esforgos sdo canalizados para
otimizagdo de recursos disponiveis de forma a que a missdo principal- prestar apoio de

qualidade a comunidade que depende desta IPSS- seja desempenhada da melhor forma.

Em relagdo ao perfil do utente, mantem-se o mesmo perfil, cada vez mais dependente, o

que origina mais cuidados e mais gasto de matérias consumiveis.

Com continuagdo da guerra e a constante inflagdo, os precos nio tendem para uma
diminui¢dao, mas sim para um constante aumento. E o que se perspetiva a curto prazo é que

este cenario se mantenha.

Nas tabelas seguintes s3do feitas demonstra¢des dos gastos das respostas sociais que tém
um gasto maior nas diferentes rubricas presentes no Departamento de Compras- desde
produtos de higiene e conforto a produtos de limpeza, por exemplo. Foram analisados os 3

anos- 2023, 2024 e 2025.

106
Relatério de Atividades e Contas de Geréncia/2025 — Barreiro, 24 de Marco de 2026



LSJ

€9.000,00
€8.000,00
€7.000,00
€6.000,00

£5.000,00
€4.000,00
€3.000,00
£€2.000,00
€1.000,00
c

Fev Mar Abr Mai Jun

g

Ago Set Out Nov Dez

Jul

2023 m2024 w2025

Gréfico 1- Consumo de produtos consumiveis ndo pereciveis Lar de Sdo Jose

Os consumos mensais do Lar de S3o José de produtos ndo pereciveis situam-se entre os 4000€
e os 5000€. 2025 apresenta valores geralmente mais elevados em Abril e Dezembro. Existe
uma tendéncia de crescimento do consumo em 2025, especialmente no final do ano,
possivelmente associado ao aumento de precos e refor¢o de stock- uma vez que fazemos o
inventario no final deste més e estes consumos contemplam a requisicdo quinzenal do més
de Janeiro.
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Gréfico 2- Consumo de produtos consumiveis ndo pereciveis da Unidade de Cuidados Continuados
Integrado

Os consumos mensais da Unidade de Cuidados Continuados Integrados nao pereciveis variam
entre os 4500€ e os 7000€. 2025 evidencia picos de consumo, especialmente me Maio e
Dezembro. O més de Dezembro justifica-se pela situacdo do inventario referida
anteriormente. Esta é a resposta com maior volume de consumo, o que é expectavel devido
ao perfil do utente e as necessidades clinicas e assistenciais.
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Grafico 3- Consumo de produtos consumiveis ndo pereciveis do Lar de N. Senhora do Rosario

Os consumos mensais de produtos mensais ndo pereciveis variam entre os 3500€ e os 6000€.
Existem flutuagGes de consumos ao longo do ano 2025. Mas tendencialmente, desde 2023,
esta resposta social tem vindo a otimizar os seus consumos.

LNSM
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Grafico 4- Consumo de produtos consumiveis ndo pereciveis do Lar de Nossa Senhora das
Misericdrdias

Os consumos mensais de produtos ndo pereciveis no Lar de Nossa Senhora das Misericérdias
variam entre os 900€ e 1600€, pois é um Lar com um numero mais reduzido de utentes, 25,
sendo que os outros lares tém entre 78 a 84 utentes. Existem picos pontuais no ano de 2025,
associado a reposi¢do de stocks e a possiveis compras extraordinarias.
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Gréafico 5- Consumo de produtos consumiveis ndo pereciveis do Servigo de Apoio
Domiciliario
Os consumos mensais de produtos consumiveis ndo pereciveis do Servico de Apoio

Domicilidrio tenderam a diminuir no ano de 2025, como foi mudada a Dire¢do deste servigo,
esta a ser feito uma gestdo, mas criteriosa no consumo destas matérias.

Cantina Social
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Gréfico 6- Consumo de produtos consumiveis ndo pereciveis da Cantina Social

A cantina social teve um crescimento de consumo neste Gltimo e sobretudo em Dezembro
pois é nesta altura que também aumenta a procura deste servigo.
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Cozinha
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Grafico 7- Consumo de produtos consumiveis ndo pereciveis da Cozinha

A cozinha tem consumos destes produtos ndo pereciveis entre os 1000€ e 3500€. Estes
consumos prendem-se com a limpeza da estrutura e dos equipamentos. Temos uma
maquinaria que permite a confe¢do de cerca de 1100 refeigdes por dia, logo é justificavel os
valores de consumo.

Lavandaria
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Grafico 8- Consumo de produtos consumiveis ndo pereciveis da Lavandaria

Os consumos da lavandaria aumentaram tal como na cozinha, mas também devido a inflagdo
normal que ocorre de um ano para outro. De salientar, novamente, que os consumos de
Dezembro apresentam valores mais elevados pois contemplam a requisicdo quinzenal de
Janeiro de 2026.
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e COZINHA

O servico cozinha é responsavel pela preparagdo confecdo e distribuicdo de refeigdes
destinadas aos utentes e colaboradores. A sua atuagao visa em assegurar uma alimentagdo
equilibrada, nutritiva e adequada as necessidades especificas de cada utente, contribuindo

para o seu bem-estar, saude e qualidade de vida.

Este servico desenvolve a sua atividade de acordo com principios de seguranga alimentar,
higiene e qualidade, cumprindo norma legais e técnicas plicaveis, bem como os

procedimentos internos da Instituigao.

Em relagdo a aquisicdo de matéria-prima para a produgdo deste servico, mantemos o
contrato de prestacdo de servigos na area da restauragao coletiva com a empresa Eurest.
Nesta parceria, o core, é garantir o cumprimento das normas de higiene e seguranga
alimentar, elaboragdo de ementas adequadas as necessidades nutricionais dos nossos

utentes, bem como uma gestdo eficiente de materiais afetos ao servigo de alimentacgao.

Em cada ano é refletido sempre um aumento no custo da rubrica alimentagao que

acompanha a inflacdo nacional dos bens alimentares e o0 aumento do salario minimo.

Em relagdo ao valor unitario, das refeigbes principais, de 2024 para 2025 tivemos um aumento

de cerca de 6%.

Em seguida, apresentamos um grafico que caracteriza aumento deste 3 tltimos anos:

Faturacdo Cozinha
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90.000,00 €
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20.000,00 € ;

10.000,00 €
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Relativamente aos custos extras associados a este servico, temos a aquisicdo 3

equipamentos-cortadora de legumes, descascador de batatas e maquina de lavar a loiga- cujo

seu valor foi de 13.731,11€.

Em relagdo as reparacdes dos equipamentos o valor foi de 11.954,67€. Estas reparagdes
devem-se ao elevado numero de anos destes equipamentos bem como a sua elevada

utilizagdo, uma vez que produzimos cerca de 1200 refei¢des diarias.

A cozinha ira sofrer uma reestruturagao de pessoal, com a admissdo de um Chef de
Cozinha e uma Técnica de Apoio a Gestdo. Com estes dois elementos havera um maior
controlo e eficiéncia no consumo de matéria-prima e na racionaliza¢gdo de custos. Ao da
estrutura e do equipamento pretendemos também uma reestruturagdo e inovagdo de forma

a otimizar os processos e a mao-de-obra.
e |LAVANDARIA

A Lavandaria tem como objetivo garantir a higiene, seguranga e organizacdo da roupa dos
nossos utentes. Os processos realizados neste servigo sdo: a recolha e separacao da roupa;

lavagem; desinfecdo; secagem; engomagem; dobragem e respetiva separagao.

Em 2025 tivemos algumas reparagdes dos nossos equipamentos no valor de 2.258€.
Estimamos que no préximo ano haja mais algumas reparaces pois, parte dos nossos

equipamentos, estdo perto do fim da sua vida dtil.

O gréfico seguinte, faz referéncia aos kilos de roupa lavada durante o ano de 2025, totalizando
em média cerca de 16833 kgs mensais.

Lavandaria Kgs
25000

20000
15000 ' . |

!
10000 - - -i

5000

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2023 72024 2025
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Santa Casa da Misericordia do Barreiro

Relatdrio de Atividades

Ano de 2025

DA-Departamento Administrativo

GAUQ- Gabinete de Apoio ao Utente e a Qualidade

Diretora Técnica: Teresa Figueiredo
Barreiro, 24 de Margo de 2026
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1 - Caracterizac¢ao da Institui¢ao

A Santa Casa da Misericordia do Barreiro é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(1.P.S.S), sem fins lucrativos, nos termos do n2 1 do Art.2 94 do Estatuto das I.P.S.S., aprovado
pelo Dec. Lei n? 119/83, de 25 de fevereiro, era anteriormente qualificada como pessoa
coletiva de utilidade publica administrativa.

Alterado pela Lei N2 76/2015 de 28 de julho, primeira alteragdo ao Decreto-Lei n2 172-A/2014,
de 14 de Novembro e sexta alteragdo ao Estatuto das Instituicbes Particulares de

Solidariedade Social.

Rege-se por estatutos Candnicos, homologados pelo Ordinario Diocesano em 1986, registados
na Diregdo — Geral da Seguranga Social, no livro da Irmandades da Misericérdia sob o n2 9/87,

a fls 58, em 26/02/87.

12 Alteragdo Estatuaria, homologada em 18.07.2001 e registo lavrado por averbamento n? 1,
a inscricdo n? 9/87, efetuado em 07.11.2011

22 Alteragdo Estatuaria homologada em 02.11.2009

32 Alteragdo Estatuaria homologada em 19.10.2015

Prossegue desde a sua fundagdo fins sociais e espirituais, visando o apoio a populagdo mais
carenciada da sociedade, nas areas da Infancia, Juventude, Terceira Idade, Populagdo

Carenciada e Sem Abrigo.

114
Relatério de Atividades e Contas de Geréncia/2025 — Barreiro, 24 de Margo de 2026



Acordos de Cooperag¢do/Protocolos com 0 1.5.5.S e a ARS

J 5 ; gt 5 Vagas Extra A:cmie V’agas Extra
: Aah Capacidade MHS/ZGZG) ,Protocoladas
. ERPY, Protocoladas ey 4 i | v B &,
Zhasl L ) o ) ﬂ'—‘anieufm)
o i ‘[. e £
Lar de Sdo José 78 84 2 4
Lar N2 Sr2 das Misericordias 20 25 -- 5
Lar N2 Sr2 do Rosario 78 78 - --
40 - Longa
Unidade de Cuidados Duragdo
Continuados 30 — Média
“Provedor Julio Freire” 70 Duragdo - -
Servigo de Apoio Domiciliario 80 100 -- --
Creche Rainha D. Leonor 66 88 22 -
Centro de Acolhimento
‘Temporario
“palhacinho” 17 - -- -
Comunidade de Inser¢ao
“A Beira Tejo” 12 -- - -
Cantina Social 95 - -- --
Comunidade de Inser¢ao
(Carenciados) 60 - - --
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2 - Departamento Administrativo/Gabinete Apoio ao Utente a Qualidade

O Departamento Administrativo e o Gabinete de Apoio ao Utente e a Qualidade funcionam

em espago conjunto, tendo a Equipa partilha fungGes pré-definidas, complementando-se e
assegurando todos os procedimentos e diligéncias, relacionadas com o apoio administrativo

ao funcionamento Institucional.

Este Servico assegura o suporte administrativo aos Orgdos Sociais, designadamente & Mesa
Administrativa e mantém articulagdo com as Técnicas das varias Respostas Sociais, no ambito
dos procedimentos administrativos, relativos a organizagao documental dos processos dos

clientes.

Tratando-se de um Servigo de atendimento ao publico, as situa¢des sdao encaminhadas em
funcdo das necessidades, procurando tanto quanto possivel, um atendimento personalizado e
eficiente.

No decurso de 2025, deu-se inicio ao processo de Digitalizagdo documental dos processos dos

clientes, bem como de documentos oficiais, no sentido de facilitar e agilizar a sua consulta.

Sdo diversificadas as competéncias deste Departamento, pelo que desenvolve a sua atividade

em areas distintas:

4 Atendimento Geral ao publico e clientes

« Candidaturas/Inscri¢cdes (Respostas Sociais)

4+ Gestdo do Processo Administrativo do cliente
Secretariado a Mesa Administrativa

Assembleias Gerais (Procedimentos Administrativos)
Expediente e Arquivo

Arquivo digital

Controlo de Frequéncias dos clientes

Apoio aos Recursos Humanos

Parque Automovel (Procedimentos Administrativos)

Seguradoras (Procedimentos Administrativos)

 F F FF o F

Entidades Oficiais (Contatos e Procedimentos Administrativos)
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<
+ Quotizacio

+ Apoio Administrativo a Projetos em Curso

4 Articulagdo/Gabinete Juridico

2.1. Controlo de Frequéncias dos clientes/Plataforma do ISS

E da responsabilidade do Departamento Administrativo, proceder mensalmente a recolha,
registo e tratamento da informacdo, relativa ao movimento dos clientes das varias respostas
Sociais e submeter o registo mensal dessa frequéncia, na Plataforma eletrénica da Seguranga

Social.
O registo mensal efetuado, é relativo as seguintes respostas sociais:

4+ Lar de Sdo José

Lar Nossa Sr2 das Misericérdias
Lar Nossa Sr2 do Rosario
Servico de Apoio Domicilidrio
Creche Rainha D. Leonor

Centro de Acolhimento Temporario «O Palhacinho»

= B e e P

Comunidade de Inser¢do «A Beira Tejo»

2.2. Expediente e Arquivo

2022 2023 2024 2025
Recebido 822 838 1559 915
Expedido 584 605 550 531

N3o se encontram quantificados, os e-mails recebidos/expedidos ao longo do ano.
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2.3. Entidades/Parcerias

E necesséario articular com as vdrias Entidades, informagdes e alguns procedimentos

administrativos, pelo que cabe a este Departamento, diligenciar nesse sentido.
Sdo varias as Entidades com as quais mantemos essa articulagdo:

Instituto da Solidariedade e Seguranga Social
Camara Municipal do Barreiro
Caixa Geral de Aposentagoes
Centro Nacional de Pensdes
Subsistema de Saude
Unidades Locais de Saude
Hospitais

Unidade de Saude Publica
Companhias de Seguro
Entidades Bancarias

Registos e Notariado

Gabinete Juridico

 F F R

Outros

3 — Gabinete de Apoio ao Utente e a Qualidade

E nosso objetivo, que o atendimento & populagdo, seja o mais personalizado possivel,
garantindo uma relacdo de maior confianca e proximidade, para com quem nos procura,
disponibilizando a informacdo adequada e encaminhando as situagdes em fungdo das

necessidades.

Este Gabinete assegura a gestdo dos Processos Administrativos dos clientes, na organizagao
do processo de inscricdo, admissdo, atualizacdo da documentagdo e na revisdo anual da

mensalidade.
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3

No Quadro seguinte verificamos o numero de novos Processos, comparativamente ao Ano %

anterior
e e Processos/AdmissBes | Processos/Admissdes
Respostas Sociais :
o {Ano2024) (An02025)
ERPI:
Lar Nossa Sra. do Rosario 28 35
ERPI:
Lar de S3o José 14 14
Lar N2 Sra. das Misericordias 3 5
Regime Particular 2 2
Lar de S3o0 José 2 4
Lar N2 Sra. das Misericordias
Servigo de Apoio Domicilidrio 54 59

Os processos Administrativos dos clientes que integram a Comunidade de Inser¢do e a Cantina
Social, bem como o seu Registo mensal de Frequéncias, ndo faz parte das fung¢des do
Departamento Administrativo, sendo da responsabilidade da Técnica afeta a estas respostas

sociais.

3.1. Inscrigées/Candidaturas em ERPI e SAD

Dada a insuficiéncia de Respostas Sociais no concelho do Barreiro, designadamente em ERPI,

o numero de Inscricbes em Lista de Espera é muito elevado.

No Quadro seguinte é possivel verificar o nimero de Inscricdes em Lista de Espera para a

resposta social ERPI, a data de 31 de dezembro de 2025.
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. .
‘1}7/
/ T i .| Candidaturas |. . [ =" | Candidaturas
) , , . | ustadeEspera |0 . | | listadeEspera | Casais
' RespostaSocial. | Em31/12/2024 | Casais | Total | Em 31/12/2025 Total
L ke Sexo gX0- | f.o. | Sexo” | Sexo
’ | N R oM R
Lar de S. José
Lar Nossa Sra. Misericérdias 96 196 19x2=38 | 330 223 107 | 19x2 =38 368
Lar Nossa Sra. do Rosario 272 481 -—— 753 518 310 - 828
Total | 368 | 677 ook 1083 | 741 | 417 - 1.196

Relativamente ao Servigo de Apoio Domicilidrio, apesar de existir uma lista de Inscritos,

verificamos que essas Inscrices ndo necessitam de Apoio no imediato, mas na sua maioria,

fazem questdo de manter essa inscrigdao, tendo em vista uma necessidade futura.

|- Inscrigdes | © Inscrigdes | 2
Resposta Social e L) 1_2[529;4” “ Total | EmB:l/ 12/ 2025 " Total
1 Sexo |* Sexo e Sexq 1 Sexo |
M | F A R
Servigo de Apoio Domiciliario 98 144 242 42 22 64

3.2. Creche Rainha D. Leonor

O Gabinete de Apoio ao Utente, assegura o apoio Administrativo a Creche Rainha D. Leonor,

na gestao do processo Administrativo (candidatura, admissao, recolha de documentacdo,

organizacdo do processo administrativo e atualizacdo anual da documentagdo), em

articulagdo com a Diretora Técnica.
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criancas (dos 3 meses aos 3 anos), que pensamos ser também consequéncia do Programa

«Creche Feliz», que isenta estas criangas de pagamento de mensalidade.

No Quadro seguinte, verificamos o numero de criangas inscritas em Lista de Espera a data de

31 de dezembro de 2025.

H Creche Rainha D. Leonor ---- Dos 3 Meses aos 3 Anos

Temos vindo a verificar um aumento muito significativo do niimero de candidaturas das

X

Lista de Espera Lista de Espera  I© Lista de Eéplefa
 Ano 2023 Ano 2024 © 7 Ano2025
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
31 34 27 26 33 32

65
65 53
Total 488

3.3. Representagio /S.C.M.B./ Parcerias

No decurso de 2025, e no ambito do trabalho de Parceria com a Cdmara Municipal do

Barreiro, designadamente com o Conselho Local de Agao Social (CLASB), a Técnica afeta ao

Gabinete de Apoio ao Utente, esteve presente em representagdo da Instituicdo, nas varias

reunides dos seguintes Grupos de trabalho:

4 Nucleo Executivo do CLASB

4+ Grupo Concelhio para as Questdes dos Idosos

4+ Rede de Balcdes Informativos e de Encaminhamento Social
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3.4. Articulacdo com Gabinete Juridico

No ambito do Protocolo de responsabilidade Social, celebrado entre a Santa Casa da
Misericordia do Barreiro e o MAP Sociedade de Advogados SPRL, dirigido aos Trabalhadores e

Utentes, foram realizadas varias consultas juridicas.

No quadro seguinte verificdAmos os dados comparativos dos trés ultimos anos.

Atendimento Juridico
Ano N2 Atendimentos
2023 6
2024 20

Desdé 2017, ano de inicio do Protocolo, até 2025, ja foram realizadas um total de 108
atendimentos/consultas Juridicas.

Dar continuidade ao trabalho que vem sendo desenvolvido, e investir mais na informatizagcdo
dos Servigos, sera a nossa base do trabalho diario, ndo esquecendo também a Humanizagdo

necessaria, no atendimento ao publico.

A saida de dois dos elementos que integravam o Departamento Administrativo, em finais de
2025, implicou uma nova restruturagdo na atribuicdo de funcdes e na preparagdo dos dois

novos elementos que irdo fazer parte da Equipa.
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Santa Casa da Misericordia do Barreiro%ﬂ%

Relatdrio de Atividades

Ano de 2025

Departamento de Recursos Humanos

Diretor de Servicos: Luis Ferreira
Barreiro, 24 de Marco de 2026
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Préambulo

No ano de 2025, os fluxos de entradas e saidas nos quadros de pessoal da Instituicao
conheceram um novo incremento comparativamente ao ocorrido em 2024, num quadro de
alguma complexidade em fixar recursos humanos e promover a sua qualificacdo no decurso
de periodos longos de tempo. Com efeito, regista-se, mais uma vez, uma grande rotagdo de
trabalhadores(as), tendo-se verificado no ano transato oitenta e quatro contratagdes e igual
numero de rescises de contratos de trabalho, facto que continua a colocar uma enorme

pressdao no modelo de funcionamento de uma organizagdo como a Misericordia do Barreiro.

Numa outra dimensao igualmente importante, destacamos que, no ambito dos processos de
selecgdo e recrutamento, foram realizadas, no periodo em aprego, mais de quatro centenas
de entrevistas para preenchimento das vagas existentes nas diferentes categorias
profissionais, na sua grande maioria correspondentes a candidatos imigrantes, como revela o
aumento deste segmento de recursos humanos para um patamar de 34% no panorama global
da for¢a produtiva desta Santa Casa, cuja integracao plena e harmoniosa nunca é por de mais

salientar.

Dos dados recolhidos destacamos, novamente, a percentagem de 67% dos trabalhadores que
se situam na faixa etdria entre os 40 e os 70 anos, o que tem, inevitavelmente, reflexos
directos nos numeros de absentismo e nos indicadores de produtividade, numa curva de
envelhecimento que - apesar das condices adversas que temos vindo a enfrentar - comeca a
dar sinais, embora ainda ténues, de inversdo, sobretudo, nos setores de prestagao direta de
cuidados aos utentes. No entanto, em dreas criticas como os Servicos Administrativos e as
Chefias Intermédias a média etdria continua a ser excessivamente alta, com os desafios que

esta situagdo coloca nas mais diversas dimensdes.
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Em termos do peso financeiro desta drea e como ja seria previsivel, os Gastos com oPessoal
continuam a ser a rubrica com maior peso or¢amental, passando dos 57,5% registados em
2024 para 61,2% em 2025, num valor em linha com o ocorrido em anos anteriores, com o

aumento dos custos de 11,2% (mais 528 mil euros) face ao periodo homdlogo a ser equilibrado

pelo aumento das receitas e pela politica de contengdo de gastos superfluos que continua a
ser implementada. Esta situagdo permitiu a Instituicdo corresponder ao esforgo adicional que
resultou do aumento do salario minimo de 870 para 920 euros, assim como aplicar as novas
tabelas salariais prevista no Contrato Colectivo de Trabalho e aprofundar a trajetdria de
descongelamento das carreiras das varias dezenas de profissionais que, por auferirem valores
remuneratorios acordados, estavam - numa parte expressiva dos casos ha mais de uma
década - sem actualizagbes salariais que acompanhassem sequer os valores da taxa de

inflagdo.

Por ultimo, teve continuidade o ciclo de formagdo profissional com 563 horas distribuidas
pelas mais diversas areas, o que tem permitido colmatar, em grande medida, as dificuldades
que ha varios anos estavam a ser sentidas neste dominio. Registe-se que esta situagdo sé foi
possivel através do estabelecimento de um protocolo com a Unido das Misericordias
Portuguesas e do resgate das verbas dos Fundos de Compensagdo que, por determinagdo do

Governo, poderam ser aplicadas, na integra, neste dominio.

O Departamento de Recursos Humanos continua muito sobrecarregado, em termos do
volume de trabalho, e tem a sua esfera de acgdo circunscrita ao processamento de saldrios e
as actividades de gestdo quotidiana da area de pessoal, importando criar condi¢gbes que nos

permitam inverter o atual panorama.
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Recursos Humanos por categorias profissionais

Ajudante Familiar/Domiciliario 22
Ajudante de Lar e Centro de Dia 73
Ajudante de Agdo Educativa 27
Ajudante de Cozinheira 14
Ajudante de Ocupagdo 1
Animadora Cultural 4
Assistente Administrativo 6
Auxiliar de Acdo Médica 32
Chefe de Compras 3
Chefe de Seccdo 3
Chefe de Departamento 1
Cozinheira 5
Diretora Técnica de Estabelecimento 7
Diretor Coordenador 1
Diretor de Servigos 2
Educadora de Infancia 6
Encarregada (Servigos Gerais) 2
Encarregada Geral (Servigos Gerais) 2
Enfermeira 12
Farmacéutico 1
Fisioterapeuta 3
Motorista de Pesados 4
Operadora de Lavandaria 11
Pedreiro/Trolha 1
Porteira . 1
Professora de 12 Ciclo 1
Psicéloga 2
Roupeira 2
Servente (Construgdo Civil) 4
Técnico de Fisioterapia(S/Curso) 1
Terapeuta da Fala 1
Terapeuta Ocupacional 1
Técnica de Servigo Social 4
Trabalhadora de Servigos Gerais 33
Total b 8
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Areas de atividade

3%

= Prestacdo direta de cuidados = Servicos de Apoio = Chefias Intermédias - Dire¢Bes

Enfermagem 25
Medicina 13

Prestadores de Servicos

Enfermagem Medicina
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Movimentacdes na drea de Recursos Humanos
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Més = |AdmissBes| Saidas
JAN 8 7
FEV 5 4
MAR 6 6
ABR 5 7
MAI 10 6
JUN 4 6
JUL 8 7
AGO 5 7
SET 5 5
ouT 5 8
NOV 12 11
DEZ 11 10
Saidas

N\
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Nivel de escolaridade dos trabalhadores

e A T Ne de
Nive! eta Escalarfdadse ' raimih adm@s
12 Ciclo (Ensino Bésico) 23 }
22 Ciclo (Ensino Basico) 27
32 Ciclo (Ensino Basico) 66
Ensino Secundario 64
Licenciatura 45
Mestrado 4
Total ¢

Nivel de escolaridade

12 Ciclo (Ensino Bésico) = 22 Ciclo {Ensino Basico) - 32 Ciclo (Ensino Bésico)

Ensino Secundario Licenciatura = Mestrado

* O nimero dos trabalhadores analisados é parcial em virtude de uma parte significativa dos
imigrantes que integram os quadros de pessoal da Instituicdo ndo ter equivaléncias que
permitam aferir as suas habilitagdes literarias a luz do sistema de ensino portugués.
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Pais de origem dos recursos humanos
o
)
N~

(I : mbﬂlhﬂdﬂfé‘i
Angolana 37
Brasileira 21
Cabo-verdiana 3
Chilena 1
Colombiana 1
Cubana 1
Francesa 2
Guineense 9
Mogambicana 5
Portuguesa 194
Sao-Tomense 13
Tunisina 1
Venezuelana 5
Total:< o | 293

Origem dos Recursos Humanos

PALOP Brasileira Outros = Portuguesa
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Distribuigdo etdria

R Ne de
Escaldo Etdrio | irabalhadores
19-29 anos 47
30-39 anos 60
40 - 49 anos 66
50 - 59 anos 83
60-71 anos 37
Total: 293

Distribuicdo etaria

= 19-29 anos 30 -39 anos 40 - 49 anos 50-59 anos 60-71anos
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Média etdria por categoria profissional e Servico/Resposta

SRS ] e At Média
Extygoriag Prgfemionals. . Etéria
Ajudante Familiar/Domicilidrio 43,31
Ajudante de Lar e Centro de Dia 42,47
Ajudante de Ag¢do Educativa 45,33
Ajudante de Cozinheira/Cozinheira 48,42
Assistente Administrativo 53,57
Auxiliar de Acdo Médica 46,96
Chefias Intermédias 58,75
Dire¢bes 49,01
Educadora de Infancia/Prof. 50,8
Enfermeira 35,14
Operadora de Lavandaria 52,3
Técnicos Superiores 35,8
Trabalhadora de Servigos Gerais 46,03
MEDIA ETARIA
TRABALHADORES DE SERVICOS GERAIS
TECNICOS SUPERIORES 358
OPERADORA DE LAVANDARIA
ENFERMEIRA
EDUCADORA DE INFANCIA/PROF. s =08 o i
DIRECOES
CHEFIAS INTERMEDIAS
AUXILIAR DE ACAOQ MEDICA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
AJUDANTE DE COZINHEIRA/COZINHEIRA ] R )
AJUDANTE DE ACI\O EDUCATIVA “
AJUDANTE DE LAR E CENTRO DE DIA
AJUDANTE FAMILIAR/DOMICILIARIO “
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Servigos Administrativos 54,05 ' : %
Servigo de Apoio Domicilidrio 43,62 )
CAT/CI 48,7

Comunidade/Cantina Social 55,33

Cozinha 47,94

Creche Rainha D. Leonor 41,95

Divisao Transportes 49,75

ERPI - Lar de S. José 42,25

ERPI - Lar N. Sra. Misericordias 43,68
Lar Dependentes N. Sra. Rosério 46,43

Lavandaria 52,3
Servigos de Manuteng@o 45,6
UCCI Prov. Julio Freire 42,85

MEDIA ETARIA

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

ucct prROV. JuLio Frelre Y
SERVICOS DE MANUTENCAC NI
mwaaL. 23
LAR DEPENDENTES N. SRA. ROsARI0 (NN D
ERPI - LAR N. SRA. MISERICORDIAS
ERPI - LAR DE S. JOSE
DIVISAO TRANSPORTES
CRECHE RAINHA D. LEONOR
COZINHA
COMUNIDADE/CANTINA sociaL T T
CAT/CI
SERVICO DE APOIO poMICILIARIO (T Y
(Er el sademeas CABC I8 So= dranl i iau e |
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Tempo de permanéncia como trabalhador na ISCMB

2024-2022 71
2021-2011 81
2010-2000 55
1999-1989 27

= = i

Yol | 298

= == — A e e

Permanéncia na ISCMB

= 2025 = 2024-2022 2021-2011 = 2010-2000 = 1999-1989
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Absentismo
= : N¢ de
Tipo de falta dlas.
Doenga Natural 6180
Internamento 244
Doenca Profissional 1101
Gravidez de Risco 1263
Seguro 1008
Assisténcia a familia 70
Licenga nojo 99
Licenga Parentalidade 1044
Licenca de casamento 36
Faltas injustificadas 177
Totaly T 10214
Tipo de falta

= Doenga Natural Internamento Doencga Profissional
Gravidez de Risco Seguro Assisténcia a familia
= Licenga nojo = Licenga Parentalidade = Licenga de casamento

= Faltas injustificadas
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Niveis de sindicalizagao

Percentagem de trabalhadores sindicalizados

frabalhadores Sindicalizados Trabalhadores ndo sindicalizados

136
Relatério de Atividades e Contas de Geréncia/2025 — Barreiro, 24 de Margo de 2026



Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia

Ano de 2025

Diretor Coordenador: Marcelo Moniz
Barreiro, 24 de Marco de 2026
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, ﬁ/fy RELATORIO E CONTAS DE GERENCIA DE 2025
W/ W

ANALISE CONJUNTURAL E ESTRUTURAL

1. Apos ter registado um periodo de retoma econdémica durante os anos de 2006 e 2007,
nos quais o PIB real se expandiu a um ritmo apreciavel, a economia Portuguesa
comegou a denotar, a partir de 2008, por razdes estruturais e conjunturais, uma
tendéncia depressiva, refletindo a deterioragdo do enquadramento macroeconémico
desencadeada pela crise do sistema financeiro internacional. De acordo com o INE
(Instituto Nacional de Estatistica), o Produto Interno Bruto (PIB) real a Pregos
Constantes decresceu 4,1% em 2012 e 0,9% em 2013, comprovando a continuagdo da
recessao economica, embora com significativo abrandamento, e saindo da recessdo
em 2014, com um crescimento, ainda ténue, de 0,8%, confirmando-se em 2015 com
1,8%, em 2016 com 2,0%, em 2017 com 3,5%, em 2018 com 2,9%, em 2019 com 2,7%
e um decréscimo em 2020 de 8,4%, corrigido parcialmente em 2021 com um
crescimento de 4,9%, com um salto de 6,8% em 2022 e com um novo crescimento,
embora mais moderado, de 2,3 e de 2,1 em 2023 e 2024, respetivamente. Em 2025,
prevé-se que o crescimento do PIB tenha sido de 2,0 % 2. Ou seja, o PIB Portugués
cresceu do ano de 2014 ao ano de 2019, mas em 2020 sofreu o maior impacto dos
ultimos 70 anos sobre a sua economia, provocada pela Pandemia COVID19, tendo
recuperado, como previsto, em 3 anos. Efetivamente, com exce¢do dos anos
econémicos de 2021 e 2022 — que foram anos de corre¢do do exercicio de 2020 —
desde 2013 que o crescimento do PIB Portugués é pequeno, variando entre 0,8% e

3,5%/ano, registando-se uma desaceleragdo constante do crescimento desde 2022.

Em Dezembro de 2025, as projecdes mais recentes do Banco de Portugal® apontavam para a
continuacdo do crescimento anémico do nosso pais para os préximos anos: 2,3pp, 1,7pp e 1,8pp
em 2026, 2027 e 2028, respetivamente, com a inflagdo a situar-se nos 2,1pp em 2026 e 2pp em

2027 e 2028.

2 Bdp, Dezembro de 2025.
3 Bdp, Dezembro de 2025.

138
Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia/2025 — Barreiro, 24 de Mar¢o de 2026



A guerra Ucrania-Russia, assim como o conflito Israel-Hamas, provocaram desde o seu inicio um
aumento generalizado e significativo dos custos de bens e servigos, escassez de alguns bens,
seguindo-se instabilidade no mercado, quer quanto ao prego quer quanto a oferta de diversos bens
a escala global, com enorme impacto nas contas da instituicdo desde o ano de 2022. Mais
recentemente, a incerteza quanto ao rumo da economia dos EUA e o impacto das suas politicas
externas, ndo so fiscais e comerciais mas também militares, com a intervengao no Irdo que provocou
a expansdo do conflito em diversos paises do médio oriente, deixam-nos a todos ainda mais
apreensivos quanto ao agravamento da volatilidade dos mercados e dos pregos dos bens e servigos,
com destaque para a energia (petroleo e gas) e para a alimentagdo (é pelo Estreito de Ormuz que

passa mais de um terco do comércio mundial dos fertilizantes necessarios para a agricultura).

GRANDES OPCOES OPERACIONAIS E ESTATEGICAS

Tal como no periodo 2020-2024, foram enormes as dificuldades sentidas no exercicio de 2025, quer
na gestdo operacional, quer estratégica. Na gestdo operacional, destacou-se a preocupag¢ao com o
aumento significativo dos custos com a manutengdo e reparagdo do imobilizado, assim como as

Remunerag¢des do Pessoal.

Reconhecemos que tem vindo a ocorrer nos Gltimos anos um aumento significativo do custo de vida,
para o qual temos de dar resposta salarial, de forma a manter a Santa Casa como uma empresa
atrativa para trabalhar, quer para manter os atuais colaboradores, quer para contratar pessoal para
substituir aqueles que saem, quer para contratar trabalhadores capazes de melhorar a qualidade do
servico que prestamos. Dai a necessidade de atualizar salarialmente a generalidade dos
trabalhadores da instituicdo, quer por via do aumento do Salario Minimo Nacional, quer por via dos
acordos de contratacdo coletiva, quer pelo mérito. Importa relembrar que parte significativa dos
trabalhadores que auferiam remuneragGes superiores ao saldrio minimo ndo tiveram quaisquer
atualizacGes salarias entre 2012 e 2022, havendo a necessidade de repor as suas retribuicdes,
motivando e reconhecendo o esforgo e a confianga demonstrada por estes, nesses anos mais dificeis
da instituicdo, na recuperagdo e estabilizacdo da sua situacdo financeira. A atualizacdo a estes

ultimos trabathadores tem sido efetuada de forma gradual e esta a ocorrer desde em 2023.
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Na gestdo estratégica, e tendo em conta o impacto dos apoios do PRR no investimento a
requalificacdo e modernizagdo da nossa instituicdo, foi possivel, em 2025, reunir as condigbes
necessarias e indispensaveis para avangarmos com as obras previstas na ERPI Lar de Sdo José (piso
1 e 2), num investimento superior a 1,2 milhdes. De acordo com a calendarizacdo fixada, as obras
foram iniciadas em Novembro de 2025, e prevé-se a conclusdo em Junho de 2026. Caso a
empreitada termine no prazo fixado seremos financiados a fundo perdido, pelo PRR, em 720 mil

euros.

Ainda em 2025, apresentamos uma candidatura ao PRR para a requalificacdo e renovacdo do
equipamento da UCCI Provedor Jilio Freire. Foi aprovada em 2026, com o apoio a fundo perdido
de 1,2 milhGes de euros, caso o investimento se realize até ao dia 30 de Junho de 2026. Estamos a
diligenciar para que ocorra com celeridade a assinatura dos Contratos de Financiamento de forma a
langarmos o mais rapidamente possivel os procedimentos de contratacdo, permitindo a que a

adjudicacdo ocorra no inicio do préoximo més de Maio.

Aproveitamos também para informar que no passado dia 23 do corrente més, apresentdmos uma
outra candidatura ao PRR, desta vez para a renovagao do equipamento da ERPI de S. José, no valor
total de 360 mil euros. Caso seja aprovada a nossa candidatura, o apoio financeiro a atribuir sera
igualmente a fundo perdido, na condi¢do do equipamento ser fornecido até ao dia 30 de Junho de

2026.

Na eventualidade de concretizarmos estas interveng¢Ges até Junho de 2026 — tarefas muito dificeis,
que nao dependem sé de nds, mas que acreditamos que vamos conseguir — prevemos ainda realizar

um conjunto de investimentos adicionais:

1. Colocacgdo de pavimento vinilico em toda a drea do piso 1 e 2 da ERPI de S. José;
2. Elaboragdo de projeto de arquitetura, realizacdo dos procedimentos de contratagdo,
adjudicac@o e inicio das obras de Requalificacdo e Reequipamento da ERPI Nossa Senhora

do Rosario (com conclusdo prevista em 2027).

E, independentemente, da data de conclusdo das intervengbes acima identificadas, iremos no 29
quadrimestre de 2026 promover obras de requalificacdo e reequipamento da Cozinha no valor de
150 mil euros. Os equipamentos serdo, previsionalmente, disponibilizados a Santa Casa através de
um contrato de parceria que estamos a ultimar com o fornecedor com o qual trabalhamos em regime

de semi-outsourcing.
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As obras e o reequipamento sdo essenciais e urgentes, face ao desgaste decorrente do uso didrio, a

vida 0til dos equipamentos e aos elevados custos com reparagdes que tém vindo a ocorrer nos

ultimos anos.

Finalmente, informamos que, em 2025, realizdimos diversos investimentos avultados,

extremamente necessario:

1) no valor superior a 198 mil euros, de substituicio da Central de AQS — Aguas quentes
sanitdrias da instituicdo, conforme previsto em Plano e Orgamento para 2025:

2) no valor superior a 31 mil euros, de substituicdo total da infraestrutura de sinal de TV, com
vista a alteracdo para o digital. Em 2026 prevemos a instalacdo de TV LED em todos os
guartos e salas de convivio.

3) Novalor de superior a 36 mil euros, em aquisicdo de diversos equipamentos para a Cozinha;

Apesar dos enormes investimentos em curso e ja realizados em 2025 e do aumento significativo dos
custos em Remuneragbes do pessoal, foi possivel em 2025 continuar com o nosso plano
programado e regular de pagamento dos empréstimos bancarios, quer dos juros, quer do capital.

Em 31 de Dezembro de 2025 a divida bancaria da Santa Casa era de apenas 2 milhdes e 847 mil

euros e as disponibilidades em caixa e depdsitos bancarios bancérias rondavam 1 milhdo e 494 mil

euros.

Mas nem tudo s3o boas noticias, em 2023 fomos informados pelo Centro Distrital de Setubal da
Seguranca Social de que o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social pretendia alterar
o modelo de Acolhimento das Criangas em Risco, ao abrigo de uma nova Portaria, e por consequéncia

o Protocolo de Cooperacdo de Centro de Acolhimento Tempordrio estabelecido com a Santa Casa.

Entre outros aspetos com os quais fomos confrontados, manifestdmos de imediato a nossa enorme
preocupacdo no que se refere as idades de acolhimento propostas, pois a nova realidade
pressupunha criangas com idades compreendidas entre os 12 e os 18 anos, publico para o qual ndo

tinhamos nem competéncias, nem condi¢Bes para responder favoravelmente.

No ultimo semestre de 2024 e no primeiro semestre de 2025, realizaram-se diversas reunides com
o Centro Distrital de Setubal e com a Unido das Misericérdias Portuguesas, reafirmando sempre que
ndo tinhamos condi¢Bes operacionais para garantir a qualidade de servico adequada as alteragdes
contratuais solicitadas pelo Centro Distrital. Em Dezembro de 2025 somos oficiados por este Centro

Distrital para que apresentemos os documentos comprovativos da adequagdo e adaptagao do nosso
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Nesse mesmo més, em resposta a esse oficio, reiterdmos a decisdo ja comunicada anteriormente ao
Centro Distrital de que a Santa Casa, face a alteracdo da faixa etaria das criangas a acolher, entende
a Santa Casa ndo ter o perfil, as qualificacdes técnicas e profissionais, assim como do préprio
edificado, para reconverter o Centro de Acolhimento Temporario na nova resposta, as Casas de

Acolhimento e solicitando orientagdes de procedimento.

Finalmente, neste més de Margo de 2026, realizaimos uma reunido com o Centro Distrital,
manifestando a nossa intencdo para continuarmos a acolher, nas condigdes fixadas pelo Protocolo
de Cooperagao do Centro de Acolhimento Tempordrio e da Comunidade de Inser¢cdo durante o tempo
que o Centro Distrital considere adequado, até a transferéncia total dos nossos utentes. Neste
momento, ja nos encontramos a estudar as possiveis alternativas de respostas solidarias para aquele

edificado, embora sem qualquer previsao quanto ao fim das respostas CAT e Cl.
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ANALISE DAS CONTAS DE GERENCIA DE 2025 %A
\,
RESULTADOS 2025
Registou-se, pelo décimo segundo ano consecutivo, resultados liquidos do exercicio positivos.

De 2009 a 2013, os resultados liquidos do exercicio foram negativos e superaram 1,1ME, sendo que,
em 2014 e 2015, os resultados ja foram positivos em quase 700 mil euros. Em 2016, os Resultados
Liquidos do Exercicio foram os mais elevados, em cerca de 857 mil euros. Em 2017, os Resultados
Liquidos do Exercicio diminuiram para 720 mil euros, em 2018, voltam a diminuir para cerca de 474
mil euros e, em 2019, ocorre nova diminui¢cdo para cerca de 63 mil euros, sendo este o valor mais
baixo. Em 2020, este valor melhorou ligeiramente face a 2019, tendo sido positivo em 85 557,81
euros, voltando a crescer em 2021, com Resultados Liquidos do Exercicio de 131 800, 72 euros e, em
2022, com 391 914,23 euros. Em 2023, desceram para 146 189,75 euros e voltaram a crescer em

2024 para os 288 734,56 euros. Em 2025, voltaram a crescer para 445.129,34 euros.

As medidas estratégicas de gestdo definidas em 2012, e implementadas a partir de 2013, visando o
reequilibrio econdmico-financeiro da Santa Casa, dotando-a de capacidade para honrar os seus
compromissos de curto prazo e para efetuar futuros investimentos com capitais préprios, e capaz de
superar dificuldades acrescidas, deram sempre resultados e de que, mais uma vez, as contas ora
apresentadas sdo exemplo. A partir de 2024, fruto da estabilidade e equilibrio econémico-financeiro
alcancado, da capacidade atingida para honrar os seus compromissos, foi possivel iniciar uma nova
fase estratégica, mais expansionista, quer na despesa, quer no investimento, apostando de

valorizagao remuneratéria dos seus colaboradores e na requalificagdo dos equipamentos sociais.

Importa antes de mais justificar que o elemento decisivo para este resultado muito positivo do
exercicio foi o crescimento significativo das receitas provenientes das prestagtes de servico e dos
subsidios provenientes dos contratos publicos com o Ministério da Solidariedade Social, em mais de
9%, face ao ano de 2024. Igualmente positivo foi o crescimento das receitas dos utentes em mais de

6,6% face ao ano de 2024.
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1. Gastos e Perdas do Exercicio de 2025

Da andlise da Demonstracdo de Resultados em 31 de dezembro de 2025 e no que se refere aos
Gastos do Exercicio, conclui-se que, os Gastos com Pessoal (excetuando os Honorarios) — a classe
contabilistica com maior peso nos Gastos do Exercicio - cresceram 11,2% (mais 528 mil euros) face
ao ano anterior. Tal como anteriormente explicado, o aumento dos Gastos com as Remuneracgdes
do Pessoal, é o resultado da atualizacdo do salario minimo nacional, que abrange a esmagadora
maioria dos nossos trabalhadores, da tabela salarial do setor e da continuagdo da politica de

valorizagdo e qualificagdo dos trabalhadores da Santa Casa.

Comparando a evolucao dos Gastos com Pessoal entre 2022 e 2025, podemos concluir que

cresceram 32,8% em 3 anos, passando dos 4 ME para os 5,3 ME.

Também o peso da rubrica dos Gastos com Pessoal voltou a crescer em 2025, face ao Total dos
Gastos e Perdas do Exercicio: Em 2024, eram cerca de 57,5% do total dos custos, sendo que se
adiciondssemos os custos com os Prestadores de Servigos (os Gastos com os Honordrios e os gastos
classificados em Subcontratos- Servicos Médicos), os Gastos totais com Pessoal direto e indireto
cresciam para 63,9%. Ora em 2025, os Gastos com Pessoal ja representavam 61,2% do total dos

custos (67,3% com os custos com os Prestadores de Servicos: Honordrios e Subcontratos).

Os Custos com as Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, diminuiram 4,1% (menos 59 mil
euros), face a 2024. £ a primeira vez no periodo pés-covid que tal acontece. Em 2024, eram de

1.473.425,71 e, em 2025, foram de 1.414.795,36 euros.

Conforme informamos em Plano de Atividades para 2025 e no Relatdrio de Atividades de 2024,
este resultado era esperado, fruto das medidas tomadas na Gestdo, aquisi¢do e distribuicdo do
Medicamento e dos Consumiveis de Enfermagem. S6 neste setor a diminuicdo de custos foi
superior a 45 mil euros (menos 19,7% dos custos face a 2024). Conseguiu-se melhorar a seguranga
e diminuir os custos. Em 2026, prevemos ainda reduzir mais os custos, como resultado da
introducdo da Unidose na UCCI. Mas os bons resultados ndo foram apenas nos custos com os
consumos de Medicamentos e Consumiveis de Enfermagem, mas também nos custos com 0s
consumos das Fraldas e dos Materiais de Limpeza, Higiene e Conforto, que diminuiram 19,8%

{menos 25 mil euros) e 11,5% (menos 20 mil euros), respetivamente.
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Por fim, os custos com os consumos de Matérias-Primas Alimentares tiveram neste ano™u -

crescimento pouco expressivo de 3,5% (mais 33 mil euros). X

Os Gastos com os Fornecimentos e Servicos Externos (incluindo os honorarios) tiveram um
crescimento ténue de 1,5%, ou seja, apenas mais 19 mil euros, face a 2024. Em 2024 eram de

1.309.421,30 euros e em 2025 foram de 1.328.726,98 euros.

Merece novamente destaque nesta classe contabilistica, o crescimento dos custos oficinais, com
as rubricas de Conservacdo e Manutengdo e das Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido. Em
2022, estes custos eram de 48 mil euros, em 2023, eram de 102 mil euros, em 2024, eram de 167
mil euros e, em 2025, foram superiores a 200 mil euros, tendo em conta a necessidade de
intervengdo no edificado e o desgaste do equipamento. Paralelamente, a rubrica de Trabalhos

Especializados cresceu 11,8%, ou seja, mais 14 mil euros, face a 2024.

Ao contrério do ano de 2024 em que ocorreu um aumento significativo dos custos energéticos e
dos fluidos (em mais 32,8% face a 2023), no ano de 2025 voltdmos a sentir uma reducgdo
significativa da despesa em 14%, ou seja, em menos 42 mil euros, face ao ano anterior. Esta
volatilidade e imprevisibilidade tdo elevadas, tornam muito dificil a tomada de decisdes quanto

aos investimentos a realizar na drea energética.

Os Gastos com Depreciacbes e Amortizacées tiveram igualmente um crescimento pouco
expressivo de 1,5% (cerca de 6 mil euros) em 2025, face ao ano anterior, crescendo dos
423.669,05 euros para os 430.069,16 euros.

Os Gastos e Perdas de Financiamento tiveram uma diminuigdo expressivo de 38,6% {(menos 91 mil

euros), conforme esperado, em virtude da diminuicdo das taxas de referéncia EURIBOR.
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1) Empréstimo Banco Montepio (BM 192-5)* : 2.359.633,70 euros (Inicio: Abril 2019 Valor inicial:
7.500.000 euros Fim: Abril 2029). Spread 1,70%

2) Empréstimo Banco Montepio (BM 454-9)° : 395.301,34 euros (Inicio: Junho 2024 Valor inicial:
500.000 euros Fim: Junho 2029). Spread 1,00%

Existe ainda uma conta corrente aprovada pelo Banco Montepio (BM 335-0) no valor inicial de
500.000 euros, com spread de 1,25%, para fazer face a eventuais necessidades de tesouraria
provocadas com a pandemia COVID19, contratualizada em 2020. O valor em divida era em 31 de

Dezembro de 2025 de 91.972,08 euros, com amortizacado total prevista em Dezembro de 2026.

Percentual e cumulativamente, os Gastos com Depreciagcdes e Amortizagoes e os Gastos e perdas

de financiamento representavam em 2011 apenas 6,7% e 7,4% em 2012, do total dos Gastos do
Exercicio. Em 2013 ja representavam 9%. Em 2014, com a conclusdo e entrada em funcionamento
do Piso 2 da UCCI (em Dezembro desse ano) passaram a representar 13% do total dos Custos e
Perdas do Exercicio. Em 2015, ja representam 13,4%, sendo a tendéncia para estabilizar face a
quase conclusdo dos grandes investimentos e a estabilizacdo da Taxa de referéncia para
determinacgdo dos juros dos empréstimos bancdrios. Em 2016, representam 13,3% registando-se
uma ligeira diminui¢do dos juros (em virtude da renegociagdo dos empréstimos bancarios) e um
ligeiro aumento das amortizagGes, decorrentes dos investimentos ocorridos neste ano. Os Gastos
com DepreciacGes e Amortizacbes cresceram 2,5% e os Juros e Gastos similares suportados
diminuiram 3,9%. Em 2019 ja representam menos de 10% (9,1%, concretamente), apesar da
contracdo de novo empréstimo de mais 997 mil euros para reabilitagdo das ERPI’s. Em 2020, 2021
e 2022 o peso destas rubricas na totalidade dos Gastos do Exercicio voltaram a diminuir e
representaram apenas 8,9%, 8,2% e 7,4% respetivamente. Em 2023 e 2024, em virtude do
aumento significativo dos juros bancarios o peso destas rubricas passou a ser de 8%. Em 2025

atingiram o valor mais baixo dos ultimos 15 anos: 6,5%.

4 Contraido para a construcdo e equipamento da UCCI, ERPI N.2 Sr.2 das Misericordias, Creche, Armazéns,
Comunidade de Inser¢do e Cantina Social.
5 Contraido para investimento em ERPI.
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Em termos de valores absolutos e cumulativamente, em 2011, ndao chegavam aos 300 mil euros ﬁ?/

sendo que em 2015 e 2016 estabilizaram nos 750 mil euros/ano. Em 2017 foi possivel diminuir

para 670 mil euros/ano, em 2018 para 622 mil euros e em 2019 estabilizou nos 621 mil euros. Em
2020 o valor acumulado dos Gastos destas rubricas baixou para 591 mil euros e em 2021 para 545
mil euros. Em 2022, volta a diminuir para aproximadamente 523 mil euros. Em 2023 voltam a
crescer para aproximadamente 627 mil euros e em 2024 para 660 mil euros. Em 2025 diminuiram

para os 575 mil euros. Eis a evolucdo de 2013 a 2025:

Evolucio dos gastos de Depreciagdoe e de Amortizagao + ,
Juros e Gastos suportados nos Ultimos 13 anos (2013-25) :
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

® Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo ® Juros e Gastos suporados

Globalmente, o Total dos Gastos e Perdas do Exercicio de 2025 foi de 8.608.031,08 euros, e

cresceram 344.255,45 euros (mais 4,2%), face a 2024.

2. Ganhos e Receitas do Exercicio de 2025

Em 2024, os rendimentos provenientes das contas de Prestacdes de Servigos e de Subsidios,
Legados e Doagdes foram de 8.319.116,43 euros, e em 2025 de 8.777.228,55 euros, o que significa

que cresceram, conjuntamente, cerca de 458 mil euros (+ 5,5%).

As receitas das PrestacOes de Servicos faturadas, provenientes dos utentes das respostas sociais

(Seniores e Infancia), cresceram em 2025 cerca de 137 mil euros (mais 6,6%), face a 2024.
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Também as receitas das Prestagdes de Servigos, provenientes dos acordos atipicos com o Instituto
de Seguranga Social (Seniores e Infancia), cresceram, em 2025, cerca de 188 mil euros (mais 11%),

face a 2024.

Em sentido contrario, as Presta¢bes de Servicos faturadas da UCCI diminuiram em 2025, face a
2024, em cerca de 37 mil euros (menos 1,6%). Tal decorre do facto de que em 2024 os rendimentos
terem sido muito elevados em resultado de atualizagbes das didrias, com o pagamento de
retroativos. Por outro lado — e pela primeira vez desde a inaugurag¢do da UCCI — durante dois meses
{(Agosto e Setembro) a taxa de ocupacgdo da Unidade de Média Duragdo e Reabilitacdo ficou abaixo
dos 85% da capacidade de resposta contratada, o que resultou na diminuigdo das receitas

recebidas, estimadas em cerca de 31 mil euros.

Em referéncia aos rendimentos provenientes de Subsidios do Estado e outros entes publicos, para
respostas sociais seniores, infincia e populag¢do carenciada, regista-se um crescimento em 2025

de cerca de 232 mil euros (mais 9,4%) face a 2024.

De referir que as Doacbes e Herangas foram insignificantes orcamentalmente, no valor de
24.506,61 euros, naquele que foi o valor mais baixo desde que existe contabilidade organizada na

nossa Santa Casa,

Os Outros Rendimentos e Ganhos apresentaram em 2025 um crescimento de aproximadamente
51 mil euros, isto é mais 26,9%, face a 2024, justificado essencialmente pelo crescimento das
rubricas de Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros e das Corre¢des relativas a

Exercicios anteriores, totalizando em 31 de Dezembro de2 025 o vaior de 240.483,14 euros.

= Finalmente, importa registar que o Total dos Rendimentos do Exercicio do ano de 2025 foi de

9.053.842,30 euros — pela primeira vez superior a 9 ME — tendo crescido 500.566,48 euros (mais

5,9%), face a 2024.

3. Resultados Liquidos do periodo (Demonstracédio de Resultados)

=» Como anteriormente se informou, em 2025, os Resultados Ligquidos do periodo foram

positivos, em 445.129,34 euros, o que se traduz num crescimento de 54,2%, face a 2024.
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Eis a evolugdo nos dltimos 25 anos:

Evolugdo dos Resultados Liquidos do Exercicio nos ultimos 25 anos
(2001-25)

€ 857.500

€ 445.000

€392.000

€251.000
€ 159.000

10

§ 5 8 9
€(56.000) ¢ (4000) €(65.000) ¢ (25.0
€(106.000) ¢ (40.500)

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
59.500)

€ (371.000)
€ (389.500)

4. Rdcios: EBITDA e Margem EBIT

No que se refere ao EBITDA (Resultados Operacionais do Exercicio antes de Impostos, Juros,

Depreciacbes e Amortizagdes) regista-se uma enorme evolugdo nos ultimos 15 anos.

Em 2011 a atividade corrente e operacional da Santa Casa gerava prejuizos de 108 mil euros, em
2013, ja com a UCCI a funcionar parcialmente, consegue gerar resultados positivos de 340 mil
euros, em 2014 de 800 mil euros e em 2015, com a UCCI e o ERPI N.2 Sr.2 das Misericérdias a
funcionar a 100%, de 1.286ME. Em 2016, o EBITDA ultrapassou 1,6ME, em 2017 de quase 1,4ME e
em 2018 de quase 1,1ME. Em 2019 o valor desce para 685 177,56 euros, representando uma
Margem EBIT de 3,2% e em 2020 estabiliza, face ao ano anterior, em 675 580,38 euros,
apresentando uma Margem EBIT de 3,3%. Em 2021 manteve a tendéncia estdvel e fixou-se nos
678 258,41 euros e com uma Margem EBIT de 3,6 %. Em 2022 volta a crescer para 915.125,74
euros e com uma Margem EBIT de 6,7%. Em 2023 regista-se uma diminui¢do do récio EBITA para
770 476,09 euros e uma Margem EBIT de 4,4%. Em 2024 e 2025 um novo crescimento do EBITA
para 939 004,19 euros e 1 016 203,70 euros e uma margem EBIT de 6% e 6,5%, respetivamente.
Eis a evolugdo do Racio EBITA nos ultimos 15 anos:
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EBITDA

€ 2.000.000
€1.608.500
€ 1.600.000
€1.389.500
€1.286.500
€ 1.200.000 € 1.098.000
€1.016.000
£915.000 € 939.000
€799.500 €770.000
€ 800.000 € 685.000 - £676.000 € 678.000
£€400.000 £310.000 I I I I
£€- = I -
11 1 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
" €(36.000)
€ (108.000)

€ (400.000)

5. Total dos “Ganhos e Receitas” e dos “Gastos e Perdas” (Demonstracdo dos

Resultados)

Conforme acima referido, os Ganhos e Receitas deste exercicio foram de 9.053.842,30 euros e 0s
Gastos e Perdas de 8.608.069,03 euros, naquele que foi o maior volume financeiro de sempre,

superando os 9 milhées de euros anuais de rendimentos. Vejamos a evolugdo a partir do ano de 2000:

Evolugdo dos Gastos e Rendimentos do Exercicio desde o ano 2000

€10.000.000
€9.000.000
€8.000.000
€7.000.000
€6.000.000 | |
€5.000.000 , |
€4.000.000

£3.000.000 . | . ' . |
€2.000.000 5 - o . . . |
€ 1.000.000 ‘ | .

. |

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

W Gastos Rendimentos

150
Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia/2025 - Barreiro, 24 de Margo de 2026



Quando analisamos a estrutura dos Gastos do exercicio em 2025:

m\w 2025

7. Custos das Mercadorias consumidas
M Fornecimentos e Servigos externos
¥ Gastos com o Pessoal

4+ Depreciagtes e Amortizacdes

Juros e Gastos similares suportados

E em 2024:

. Custos das Mercadorias consumidas
1 Fornecimentos e Servigos externos

» Gastos com o Pessoal

Outros Gastos e Perdas
t+ Depreciagfes e AmortizagGes

Juros e Gastos similares suportados

E das Receitas do Exercicio em 2025:
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- Vendas e Servigos prestados
#.Subsidios, Doacdes e Legados

® Outros Rendiments e Ganhos

E em 2024:

L53

" Vendas e Servigos prestados
"7 Subsidios, Doages e Legados -

® Outros Rendiments e Ganhos -

o e

A
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6. Passivo, corrente e néio corrente (Balanco)

= Em 2025, o Total do Passivo foi de 4.759.196,95 euros.

Em 2013, o Total do Passivo era de 10 milhdes de euros.
Ou seja, em 12 anos foi possivel reduzir o passivo para menos de metade.
Comparando com o ano anterior, regista-se em 2025 uma diminui¢do muito expressiva do Total

do Passivo em 581.942,64 euros, ou seja, menos 10,9%.

O Passivo néio corrente, referente a Financiamentos obtidos (empréstimos bancarios M/L prazo),
era em 31 de dezembro de 2025 de 1.982.549,10 euros (menos 836 mil euros, face a 2024) e o
Passivo corrente era de 2.776.647,85 euros (mais 254 mil euros, face a 2024).

Conforme a estratégia definida em 2012, a prioridade da instituicdo é a diminuigdo do Passivo ndo
Corrente, com a amortizagdo total da divida bancéria nos prazos negociados. Importa relembrar
gue em 2014 o Passivo ndo corrente ainda era superior a 8,4 milhGes de euros.

Pela primeira vez, desde 2009, o Passivo corrente é superior ao Passivo ndo corrente.

7. Ativo, corrente e ndo corrente (Balanco)

= Em 2025 o Total do Ativo foi de 14.063.025,47 euros (mais 1,6%, aproximadamente mais 223

mil euros, que em 2024).

O Ativo ndio corrente, foi de 11.888.495,57 euros (mais 475 mil euros, face a 2024) e o Ativo

corrente foi de 2.174.529,90 euros (menos 252 mil euros, face a 2024).

Destaca-se no crescimento do Ativo ndo corrente, a valorizacao das Propriedades de Investimento

e dos Ativos intangiveis (projetos de arquitetura e especialidades).

No que se refere ao Ativo corrente, merece referéncia em 2025 a diminui¢do dos meios monetarios
disponiveis em Caixa e Depositos bancéarios em 193 mil euros, face ao ano anterior. Em 2024 ja
tinham diminuido 280 mil euros, face a 2023. Também os /nventdrios reduziram, em 2025, cerca
de 58 mil euros {(ou seja 46%), em virtude da alteracdo de politicas de Gestdo dos farmacos e
consumiveis de enfermagem.
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8. Fundos Patrimoniais (Balanco)

Os Fundos Patrimoniais compGem-se, designadamente, dos fundos atribuidos pelos fundadores
da Instituicdo, pelos fundos acumulados e outros excedentes, bem como pelos subsidios,
doagGes e legados que o governo ou outro instituidor ou por imperativo legal seja aplicavel a

Misericérdia estabelegam que seja de incorporar 0 mesmo.

Em 2025 o Total dos Fundos Patrimoniais cresceu significativamente, em cerca 799 mil euros,

isto é, aproximadamente 9,4% face a 2024, fruto principalmente dos Resultados Transitados.

=» O valor Total dos Fundos Patrimoniais era, em 2025, de 9.303.828,52 euros.

9. Outros Rdcios Econémicos e Financeiros

Apresentamos os valores dos diversos racios em referéncia ao ano 2025 (e entre paréntesis em

referéncia a 2024).

Regista-se uma melhoria generalizada dos rdcios, com exceg¢do dos que se referem a Liquidez.
Efetivamente, os esforcos desenvolvidos pela instituicio para ao mesmo tempo promover a
liquidacdo dos empréstimos bancarios, investir e melhorar as remuneragdes dos colaboradores sao
superiores as disponibilidades geradas no ano corrente e acumuladas, podendo colocar problemas,
correntes, de gestdao da Tesouraria, mas que ndo comprometem o bom desempenho financeiro da

instituigao.
Liquidez Geral = 0,78 (0,96)

Liquidez geral = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Este racio é um indicador que traduz a regra do equilibrio financeiro minimo (indicadora “cobertura

dos ativos ndo correntes”), pelo que deve assumir um valor superior a 1 (ou 100%).

Sendo o récio inferior a unidade, entdo o valor dos passivos com exigibilidade a curto prazo é superior
ao valor dos ativos correntes (inventdrios, dividas de clientes e meios financeiros liquidos). Nesta
circunstancia, a entidade encontra-se numa situagdo de desequilibrio financeiro e podera ter
problemas de liquidez a curto prazo (risco de rutura de tesouraria), 0 que nos obrigara ao reforgo de

atengdo com os pagamentos.
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e Liquidez reduzida = 0,72 (0,91)

Liquidez reduzida = Ativo Circulante - Inventdrios / Passivo Circulante

Quando este récio é superior a 1 significa que mais de 100% das responsabilidades de curto prazo
podem ser satisfeitas com os meios financeiros liquidos que a entidade dispGe (caixa, depdsitos

bancérios e cobrangas de curto prazo).

e Solvabilidade = 1,96 (1,59)
Solvabilidade geral = Capital Proprio / Capital Alheio

O récio de solvabilidade traduz a capacidade de uma entidade expressa pelos capitais préprios para

solver 0s seus Compromissos expressos no passivo, ou seja, o seu endividamento.

Quanto mais elevado for este racio, maior serd a estabilidade financeira da entidade. Pelo contrario,

quanto mais baixo for o valor apresentado pelo racio, maior serd a vulnerabilidade da Instituicdo.

Uma entidade estd solvente quando o seu capital préprio garante a liquidagdo do seu passivo
(solvabilidade > 1). Quando a solvabilidade é < 1 significa que o capital préprio da entidade ndo
assegura a total cobertura do passivo. A insolvéncia traduz a incapacidade da entidade em fazer face

as suas responsabilidades correntes.

Desde 2018 e até 2021 que este valor tem registado um valor préximo de 1 (entre 1,05 e 0,95), tendo
vindo a corrigir a grave situacdo em que nos encontrédvamos em 2012 e 2013 (em que o valor deste
récio era de 0,53 e 0,54 respetivamente). Em 2025 atinge o valor mais elevado de sempre, isto €,

1,96.
e Autonomia Financeira = 0,66 (0,61)
Autonomia Financeira = Capital Préprio / Ativo

A abrangéncia deste indicador é vasta, tendo sido sobretudo fomentada pelas Institui¢cdes
Financeiras, as quais o utilizam ainda hoje na apreciagéo e medigdo do risco de crédito dos seus
clientes. Varia entre 0 e 1 (se o capital préprio for negativo este racio também apresentara valores

inferiores a 0).
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Quanto maior for o seu valor maior é a probabilidade de que os ativos da entidade consigam, em
caso de liquidacio, cobrir a totalidade das responsabilidades da mesma. Quanto menor for o seu
X valor maior serd a dependéncia da entidade de capitais alheios para financiar os seus ativos. Em 2025

atinge o valor mais elevado de sempre.
¢ Endividamento = 0,34 (0,39)
Endividamento Total = Divida Total / Ativos Totais

O récio de endividamento é um indicador utilizado pelos financiadores ao procurar avaliar o risco de
nJo cumprimento do servico de divida por parte de qualquer entidade. Varia entre 0 e 1 (se o capital

préprio for negativo este racio também apresentara valores superiores a 1).

Quanto mais préximo de 0 menor é o risco de endividamento. Em 2025 atinge o melhor resultado

desde 2009, isto é, 0,34.
¢ ROE - Rendibilidade do Capital Préprio = 0,048 (0,034)
Return on Equity = Resultados Liquidos / Capitais Préprios

Este indicador mede a rendibilidade dos Capitais Préprios colocados a disposigdo da entidade. Em
2025 a Santa Casa apresentou rendibilidade dos Capitais Proprios de 4,8%. Tal significa,

simplisticamente, que ela obteve um “lucro” de 4,80 euros por cada 100 euros de Capital Préprio.

10. Proposta de aplicacdo de Resultados

A Mesa Administrativa propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 2025; no

montante de 445.129,34 euros, seja aplicado integralmente para a Conta 56 * Resultados

Transitados”.
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Empresa: SANTA CASA DA MISERICORDIA DO BARREIRO
NIF: 500746125
Exercicio: 2025

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS Periodo Findo em 31 de Dezembro de 2025

RUBRICAS [Notas | 2025 [ 202¢ |
Servigos prestados: 6 634 631,64 6 360 541,82
Quotiza¢bes 5 358,00 5761,00
Servigos prestados - Particulares 2860 119,85 2 644 785,94
Servigos prestados - Entidades Piblicas: 3769 153,79 3709 994,88
ISS, IP 2 397 871,51 2 199 956,57
Outras entidades pablicas o 1371 282,28 1510 038,31
Subsidios, doacdes e legados & exploragéo: 2142 596,91 1958 574,61
Subsidios de entidades publicas: 2118 090,30 1885 910,58
ISS, IP 2076 322,80 1842 657,77
ISS, IP - Apoios excecionais e extraordinarios 40 129,01 43 252,81
Outras entidades publicas 1638,49 0,00
Doagbes, herangas e legados 24 506,61 72 664,03
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1414 795,36 -1473 425,71
Fornecimentos e servigos externos -1 328 726,98 -1309 421,30
Gastos com pessoal -5 264 980,87 -4 736 400,65
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 25 531,55  6116,00
Aumentos/redugdes de justo valor 104,49 742,29
Outros rendimentos: » 245 070,77 192 313,88
CorregBes relativas a anos anteriores: 30 046,47 2 956,49
Imputagéo de subsidios ao investimento 102 218,52 102 218,52
Outros rendimentos e ganhos 112 805,78 87 138,87
Outros gastos: -23 228,45 -58 §52,17
Corregdes relativas a anos anteriores: -7 822,76 -41 935,45
Corregdes negativas de comparticipagdes do ISS, IP -143,10 0,00
Outras corregdes de anos anteriores -7 679,66 -41 935,45
QOutros gastos e perdas -15 405,69 -16 616,72
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 1016 203,70 939 004,19
Gastos/reverstes de depreciagéo e de amortizagédo -430 069,16 -423 669,05
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 586 134,54 515 335,14
Juros e rendimentos similares obtidos 4 228,38 9 217,81
Juros e gastos similares suportados -144 551,70 -235 052,76
Resultado antes de impostos 445 811,22 289 500,19

Impostos sobre o rendimento do periodo 681,88 -765,63
Resultado liquido do periodo 445 129,34 288 734,56

Orgao Diretivo

Contabilista Certificado n.° 49670
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Empresa: SANTA CASA DA MISERICORDIA DO BARREIRO
NIF: 500746125
Exercicio: 2025 Euros

BALANCO em 31 de Dezembro de 2025

ACTIVO

Activo nio corrente = o
Activos fixos tangiveis 1 0;932.837, 15 10.898.825,68
'Propriedades de investimento " 890.716,11 389.442,26
Ativos intangiveis 64.942,31 131.664,79
Subtotal 11.888.495,57 11.419.932,73

Activo corrente

Inventarios 69.498,92 127.881,62
Créditos a receber 300.183,18 313.783,34
Estado e outros entes publicos 66.289,67 58.532,20
Diferimentos 8.143,84 8.689,44
Outros ativos correntes 236.759,86 230.250,10
Caixa e depsitos bancarios 1.493.654,43 1.687.339,60
Subtotal 2.174.529,90 2.426.476,30
Total do activo 14.063.025,47 13.846.409,03

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais

Fundos 29.545,91 29.545,91
Resultados transitados 4.290.887,64 3.554.993,62
Excedentes de revalorizaggo 2.087.754,91 2.238.131,22
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais: 2.450.510,72 2.393.864,13
Subsidio ao investimento 1.887.063,64 1.989.282,16
'Doagbes 563.447,08 404.581,97
Subtotal 8.858.699,18 8.216.534,88
Resultado liquido do periodo | 445.129,34 288.734,56
Total do fundo de capital 9.303.828,52 8.505.269,44
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 1.982.549,10 2.818.489,77
Subtotal 1.982.549,10 2.318.489,77
Passivo corrente
Fornecedores 460.428,70 433.925,20
Estado e outros entes publicos 218.654,63 248.726,22
Financiamentos obtidos 864.358,02 866.326,64
Outros passivos correntes 1.233.206,56 973.671,76
Subtotal 2.776.647,85 2.522.649,82
Total do passivo 4.759.196,95 5.341.139,59
Total do fundo de capital e do passivo 14.063.025,47 13.846.409,03

Orgdo Diretivo
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Empresa: SANTA CASA DA MISERICORDIA DO BARREIRO
NIF: 500746125
Exercicio: 2025 Euros

ESNL - Demonstragdo dos Fluxos de Caixa a 31 de Dezembro de 2025

RUBRICAS

2025 2024

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes e utentes 4 966 070,02 4 807 187,86
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores 229473896  -2312944,77
Pagamentos ao pessoal -4 845 462,84 -4 455 330,46
Caixa gerada pelas operagdes -2174 131,78 -1 961 087,37
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -765,63 -841,96
Outros recebimentos/pagamentos 3312 158,00 2819653,13
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 1137 260,59 857 723,80
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a: ‘
Ativos fixos tangiveis -423 969,65 -178 922,63
Ativos intangiveis ) 0,00 -5704,74
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 13 000,00
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros ‘
Outros ativos 50 624,50
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 4 228,38 9 217,81
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -369 116,77 -162 409,56
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 500 000,00
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes 20 632,00 65 951,56
‘Outras operagées de Financiamento '
Pagamentos respeitantes a: )
Financiamentos obtidos -837 909,29 -1 307 670,17
Juros e gastos similares -144 551,70 -235 052,76
Dividendos
Redugéo de fundos
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -961 828,99 -976 771,37
Variagiio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -193 685,17 -281 457,13
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1 687 339,60 1 968 796,73
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1493 654,43 1 687 339,60

Orgéo Diretivo
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@ SANTACASA DA MISERICQRDIA DO'BARREIRO
3 de dezembro.de 2025

SANTA CASA DA MISERICORDIA DO BARREIRO

Anexo as Demonstragbes Financeiras
para.o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025
(coriforme Anexo 16 da Portaria 220/2015, de 24 de julho)

(valores expressos em euros)

1. Ildentificagédo da entidade
1.1 = Denominago: Santa Casa da Misericérdia do Barreiro, NIPC: 500746125.
1.2 - Sede social: Rua Miguel Bombarda, no Barreiro.

1.3~ Natureza da atividade: Pessoa Coletiva de Utilidade Ptblica (PCUP), com estatuto de Instituicsio. Particular de
‘Solidariedade Social (IPSS), regendo a sua implementagio pelos princlpios orlenfadores da Economia Social {Decreto-Lei
fi° 172-A/2014, de 14 de novembro),

1.4 ~ CAE principal: 87301 Atividades de apoio social para pessoas idosas, com alojamento.

A Santa Casa da Misericérdia do Barreiro & Uima instituigio fundada em 1560 6 integrada na tradiglio das Misericordias e
na aglio social da Igreja Catélica. A sua’ finalidade & a realizagtio do bem geral, afravés da satisfagio de necessidades
socials da comunidade local, Afualmenie, na sua atividade a SCMB desenvoive um vasto conjunto de respostas sociais:
a Creche Rainha D. Leonor, o Centro de Acolhimento, a Unidade de Cuidados Continuados Provedor Julio Frelrs, o Lar
N. Sra. do Rosario, o Lar de Séo José, Laf N. Sra. das Misericérdias, o Centro de Dia, 0 Servigo de Apoio Domicilidrio e
& Comunidade de Insergiio: A Institurgﬁo atua sob financiamento e {utela piiblica, A malor parte: ‘dos utentes e clienifes dos
seus servigos sfo pessoas do concelho do Barrefro em situagBes-de vulnerabilidade social e econtmica,

2. Referencial contabllistico de preparaglio das demonstrages financeiras

24 - Idenﬂﬂcagﬁo do referencial contabilfstico: As demonstragbes financeiras da .SCMB foram preparadas atefidendo ao
quadro-das disposictes legais em vigor em Portugal 4 data de 31 de dezembro de 2025, definidas ho Decreto-Lei n® 36-

AI2011, de 9 de margo, que aprovou o regime da rioimalizaggo: contabilistica para-as Entidades do Setor Nio: Lucrativo

(ESNL) ©que foram alteradas pelo Decreto-Lel n° 98/2015, de 2 de junho.

O Aviso n° 8259/2015, de 29 de julho, pliblicou a Norma Contabillstica e-de Relato Financeiro. para as. Entidades do Setor
N&o Lucrativo (NCRF-ESNL), tendo como objetivo estabelecer os prmcipals aspetos de reconhecimento ¢ iriensuragio,
com as adaptagbes a este {ipo de entidade:

Aadogéo das NCRF-ESNL ocorreu na SCMB pela primeira vez em 2012.

2.2 - No exercicio do 2025 a SCMB n#c procedeu a derrogagio de quaisquer das® disposigOes da normalizagdo
tontabilistica para as ESNL. As demonstragbes financelras d&o umaimagem verdadeira e apropnada do ativo, do passivo
& dos resultados da enfidade.

2.3-As contas do balangt e da demonstragiic dos resultados apresentam-se com os contelidos comparaveis com os do
periodo anterior & sem quantias ajustadas relativas ao ano de 2024.
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3. Politicas contabilisticas; alterag6és nas estimativas contabilisticas.e erros

3.1 = Principais politicas contabifisticas
a) Bases gerais de mensuragéo:

Ativos fixos tanglgﬁ

Enconiram-se registados ao usto de aquisighio, deduzido das depreciagles e das perdas por imparidade actimuladas: ©
custo de aguisicéo, Iniclalmente registado, inclui o custo.de compra e qualsquer custos diretamente atribulveis as atividades
necessarias para colocar os ativos na localizaglio & condigio necessarias para operarem da forma pretendida.

Os ativos que foram atribufdos 4 SCMB a thtulo gratuito encontram:se fansurados a0 seu juste valor ou ao valor patiimonial
tributével (VPT),

As despesas subsequentes gue & Instituigiio tenha com manutengtio e féparagio-dos ativos. sfio registadas como gastos
no.perfodo:em que s#o incarridas; desde que néio sejam suscetiveis de gerar beneficios ‘écondmicos fiituros adiciohals.
As depreciagbes s#o calculadas, assim gue os bens estéio em condigﬁes de ser utilazados. pelo-métedo das -quotas
constantes, em conformidade com o perfodo de.vida tfil éstimado para cada.gripo de bens.

As taxas de depreciacio utilizadas correspondem aos perfodos de vida Gitil estimada para as IPSS, aténdendo ao que
estava definido em:

- POCIPSS: para os equipamentos adquiridos até 2011, e

- Decrelo Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro: para os equipamentos adquiridos a partir de 2012.

As taxas de depraciagfo utilizadas correspondem aos perfodos de vida dfil estimada que se encontra na tabela abaixo:

Anos de vida otil
Propriedades de investimenio 50
Terrenos e recurses nalurais Sem deprecia¢io
Edificios e outras construgbes 10 -50
Equipamento bésico 7-14
Equipamento de transporte 4.7
Equipamento administrativo 3-8
Qutros afivos fixos tangiveis 7-8

As tais ot menos valias provenientes da venda de ativos fixos tanglveis séio delerminadas pela dlferenga eritre o valor de
realizaggio e a quantia escriturada na data de alienagsio, ficando reflefidas na Demonstragéio dos Resultados nas rubricas
*Qutros rendimentos @ ganhos ou “Outros gastos e perdas”.

'Néo existem

Propriedades de investimento

A InstituigBio detém como propriedades de Investimento os imbveis para habltagzao. amendados ‘a valores simbolicos, a
pessoas carenciadas e necessitadas de apoio doniiciliario, na prossecugtio dos seus fins estatutérios, mensuradas pelo
modelo de custs, de acordo com o8 requisitos da NCRF 7 - Afivos fixos tanglveis.

ivos intangt
O-custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficlos econémicos futlros esperados ¢
corresponde ao prego de compra, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas e qualqtier custo diretamente atrbuivel
a preparagﬁo do ativo, para o:seu uso prefendido.
Na SCMB -os afivas ‘intangivels correspondem & softwares ‘adquiridos como suporte essencial 3s suas operagbes
administrativas e 3 atividade:
Os ativos intanglveis s8o valorizados, apds o reconhecimento inicial, pelo- modelo do custo, bu seja, 50 custo inicial
deduzido da amortizaggio acumulada,

inventarios

As mercadonas, matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valofizadas ao custo de-aquisicio.

A Instituicio adota como método de custelo dos inventarios o custo médio ponderado.

Os inventdrios que a SCMB detém destinam:se 4 contribuir para o desenvolvimento das atividades: presentes ¢ futuras ou
estiio’inerentes aos servigos que lhes estéo associados:

[}
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‘Instrumerito financeiro; é um contrato que-dé origem a um ativo financelro. numa entidade ¢ a urh passivo financeiro ou
‘instrumentode «capital proprio noutta entidade.

‘Os ativos e ‘passivos sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das disposiges contratuais do

instrumehto.

» Clientes, utentes e outras.contas a recebet: Os "Cliefites” & as *Outras contas a receber” encontram-se registadas

pelo seu custo, estando deduzidas no Balatico'das Perdas por Impaﬁdade quando estas se encorifram reconhecidas,
para assim retratar ovalor realizével liquido.

As quotas, donativos e outras ajudas similares procederites dos irmiios & doadores s8io reconhiecidos & data do seu
tecebimento, pelo seu justo valor:

As “Perdas por Imparidade” s8io registadas. ha sequéncia de eventos ocorridos que apontem de forma objetiva e

quiantificavel, através de informagao recolhida, que o saldo em divida n&io seré recebido (total ou parcialmente) Estas-

totrespondem & diferenga éntre o montante a receber e o respetivo valor atual dos flixos:de caixa futuros estimados,
descontados A taxa de juro efetiva inicial, que sera nula quando se perspetiva um recebiniento num prazo inferior a
urm ano.
Estas rubricas séio apresentadas no Balango coma Ativo Comente.

* Caixa e depositos bancarios: Esta rubrica iniclui caixa, depbsitos a ordeim em bancos & outfes investimentos de curto
prazo, Og descobertos bancérios séo incluldos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no "passivo corrente”,

» Foriecedores e outras contas a pagar: As contas a pagar a forhecedores e olitfos credores so registadas pelo'seu
valor nominal,

Stio compostos por;
+ Fundos-atribuldos pelos fundadores da entidade ou terceiros;
« Fundos acumulados e outros excedentes;
o Subsidios, doagtes e legados que o governo ou: outro instittiidor ou a riorma legal aplicavel & cada entidade
estabslegam que sejari de incorporar no mesmo,

Financiamentos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal fecebido liquido de comissbes cobradas pela sua emisséo.

Os encargos financeiros sdo: reconhecidos no perfodo e constam na Demonstragéio. dos Resultados ha rubrica “Jiiros e
gastos similares suportados”.
Os contratos de locagBes {leasing) séo: classificados-como:

= Locagtes financeiras quando por intermédio -deles ‘sdo transferidos, -de forma substancial; todos os riscos &

vantagens inerentes & posse do ativo sob o quai o contrato é redlizado; ou

u Locagﬁes cperacionais gquando n&o ocorram as circunstancias das locac;&es financeiras.
Os ativos fixos tangivels que se encontram na- SCMB por via-de-contratos de locagiofinancelra séo contabilizades pelo
método financeiro, sendo o seutecanhecimento e depreciagbes, conforme se encontra referido anteriormente,
Os juros decorrentes destes conlratos s&o reconhecidos como ‘gastos do respetivo periodo, respeitando sempre o regime
do acréscimo. i
Tratando-se de tima locagéio operacional, as rendas s&o reconhecidas cormo gasto do perfodo na rubrica de*Formnecimentos
& Servigos Externos”,

Siibsidios, doaces e leqadog & explorag
Os sitbsidios do Estado e outros entes publicos s#io reconhiecidos a0 Ssti justo valor; quando-existe uma garantia suficiente

de que o'subsidio venha a ser recebido e de que a SCMB cumpre com todas as condigBes para o feceber,

Os subsidios atfibuidos a fundo perdido para apoios financsiros:dé projetos de investimento, associados com ativos, estdo
registados ‘em balango na rubrica "Outras variagGes de fundos patrimoniais” e sdo reconhecidos na demonstraqﬁo dos
resultados de cada exerciclo, proporcionalmenle as depreclagﬁes dos ativos subsidiados.

Os. subsidios: & exploragso, atribuidos na sua maloria, pela Seguranca Social, destinam-se & cobertura de gastos
operacionals ¢ sio reconhecidos em resultados, no momento de recebimento do subsidio. Relativamente aos stbsidios
atribuidos pelo IEFP destinam-se 4 coberfura de-gastos com o pessoal e 880 registados 4 medida que os gastos ocorrem,
Independentemente. do momento do seu recebimento.

Nesta rabrica da Dernbnstragéo de Restuitados esfdo também incluidos os donativos (em numerério e-espécie).
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Imposto sobre o rendimento

A SCMB encontrasse sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) sobre a matéria coletdvel,
decorrente de afividades "lucrativas” (nfio isentas), nomeadamente;

= Contrato Céimara Municipal Barreiro-Reabilitagéo fisica elou mental (reridimentos comerciais);

- Arrendamento de iméveis ~ patriménlo-da SCMB (rendimentos predisis);

~ Juros de depésitos; capitalizagho de fundos de Investimietito-e outros instrumentos financeiros (rendimenios de cap:te:s),
Afendendo s taxas previstas no arligo 88.2 do CIRC, ao valor de-coleta de IRC. apurado, acresce ainda a tributagéio
auténoma‘sobre o encargos néo documentados.

b) Outras politicas contabilisticas:
Confinuidade

As-demonstragtes finariceiras foram preparadas no pressuposto da continuldade das operagbes, & partir dos livios e
registos contabilisticos. Nas ESNL, este principio fifio corresponde a i conceito econdmico ou financsiro puro, mas sim

& capacidade de a entidade cumprir os seus fins.

Reaime do acréseimo

Os efeifos das transaqﬁes & de outros acontecimentos séo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definicbes &

os.critérios de reconhecimento de‘d@sordo com a estristira ‘conceptual, Independéntemante-do momento do pagamento-ou
do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas demanstragﬁes financeiras dos périodos. com os
quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos & pagos e 0s oorrespondentes rendimentos e gastos s#o
registados nas:respetivas contas das rubricas "Devedores & credores por acréscimos” e “Diferimentos”

Consist e apresentac
As demonstmc;ﬁes finariceiras estfo consistenfes de um perfodo para‘o. outro; quer a nivel da apreseniagéio quer dos

movimentos contabilisticos que lhes dao origeim, excéto quando ocorrem alteracdes significativas ha natureza que; nesse
easo, estio devidamente idenfificadas e justificadas neste Anexo.
Desta forma; & proporcionada informagéio fidvel & mals relevante para os utentes.

Materialidade ¢ agregacsio

Cada classe material de itens de natureza dissemeihantes foi apresentada separadamente rias demonstiactes financeiras,
Néio houve omisstes ou declaragses incorretas que pudessem influenciar.as decistes econdmicas dos utentes:

Compensacio

Os ativos e passivos; & os rendimentos & gastos, néio foram compensados.

Informactio comparafiva

A informagfio -comparativa foi divulgada com: respeito ao periodo anterior para’ fodas as quantfids relatadas nas
démonstragbss financeiras;

3.2 - No exercicio de 2024, em conformidade com a atualizagsio da Comiss&io de Normalizagao Contabilistica (CNC) ha
FAQ39, a Entidade passol a reconhecer rias suas Demonstragtes Financeiras as: compatlicipagBes mensais ‘pagas pela

Seguranga Social no &mbito dos Acordos Tipicos, especificameénte:nia conta 72 « Prestagio de Servigos, Este tratamento

contabilistico reflete a nova-orientagtio, fendo em vista a natureza recorrents e vinculativa dos pagamentos.

Por outre lado, mantém-se irialteradas as praticas anleriores para os Acordos Atipicos, cujas oomparuc;papﬁes contintiam
a ser registadas corfio ‘Subsidios, na conta 75, devido & sua natureza ndo recorrente e & varigbilidade associada &
frequéncia de utilizagio dos servigos, A adogio dessa disting&o reflete um ajuste rias politicas contabillsticas, de forma a
garantir a flabilidade o a relevancia da informagéo financeira.

:3.3 = No perfodo néio ss obseivarari quaisquer alteracSes nas estimativas contabilisticas & nfo estio previstas alteragtes
&m perfodos futuros, Na preparacéio das demonstragSes financeiras, a Instituigsio adotox pressupostos e estimativas que
‘afetam os dtivos passivos. o8 rendimentos & gastos relatados. Todas as estimativas e assungdes efetuadas foram
realizadas:com base no melhor conhecimerito: ‘existents; a data de: aprovigdo das demionstracoes financeiras, dos eventos
e transag¢bes em curso.
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3.4 As corregdes de erros de periodos anteriores, ndo sendo relevantes, 8o registadas nos cédigos de contas 6881 ¢
7881 (corregtes de exercicios anteriores).

4. Ativos fixos tangiveis
Relativamente aos AFT, os critérios de mensuragéo, métodos de depreciagfio, vidas fiteis e taxas de dépreciagéo utilizadas
foram j& se apresentados no ponto 3.1 acima.

Bens do dominio publico: A Institulgéio néie possul AFT do dominio piiblico,

‘Bens do patrimonip histérico, artfstico e cultural: A SCMB néo & detentora de quaisquer “Bens do patriménio, histérico,
artistico e cultural”.

QOutros ativos fixos tangiveis: A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagéo da quantia

escriturada no infcio @ no fim dos periodos de 2025 e de 2024, mostrando as adigbes, os abates e alienagdes, as

depreciagbes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:
T adeem

frpecl m Avates Transtordnces  Reveiimges ‘E' e e
Gan: . .
Ferranos s redurion Hadials. 10151 pé0 000 00 o8 W 0191
Eafion s iy gonivusdis D758 ] 080 W [ 15362 140,09
Equipament bitko £38702235 fosoree 000 QNS 000 143547552
Epspamento de Tanapos 21208824 540200 op0. 0504 900 ‘21435120
Equipusisnts adminiabatv PR 25800 73 000 000 48008873
Ovs widfios 1308 tangitwls 2100184 780 000 7] 000 20608514,
Wiéstmsnins ém crio A£9TTE Wor e (Y N B NI : 1] a0d
S B BYTTELI 037282 a0 490854 [ 18743215808
Edines s ouiey condNiBer 708310 36025404 800 [ 000 BET 3004
Equipsmenpbisio, TaraTIs: 2038576 000 20 §7.] 132633514
fqiipsmprts di bantpoite 1sseaT1 25637,00 000 AR08 a0 1874576
Euipmenio admideratio Anapdsas 110593, o [r3 of0 FIEE-TE )
Outps sitiics Lios nghels 206 36561 2424 400 4o 20834988
T TOT I 41r.807 .08 (T[] A4WESY (7] RITTECIELS
Sakoem ki i Aainn Trnafordrcias  Rewlorien Euom
__Stvemly  Dsisstes diced 3tOu26
Gaptn )
Torronos 2 recurses Nebookis 3510198 200 6,00 (] 73 2BA0ES
ET0s & ouvay onshugBes 16 362 14809 225205082 2882500,17 RV Y3 15837 §02.20
Equiparenio Bhiico 142547862 26918698 .00 : oo 1eas8e24t
Exxhpariants g benapock 21438120 0 600 o 2435120
Eqgipamesio sdminstet | AR SETY F37555 om 000 T4
Ouirsn atis, fios lrghets 208065,44 EIE YY) o0 600, 2667388
vediiniinbs amicmmo 080 PIL iR L 000 _ meaz00 1 Sy
1674323558 o I 08; AU 04HS
Duprechipbes acumuindss
ko s ouis donsirigdis 566730784 29382045 -1 128 808,32 4083439 o0 S5 BN
Equiphmiadbisiio 13814 ar4semm 200 Toam o 13374543
Equipsmaniode renyone 157 34576 2430595 200 R o WETETY
EppaTanks WPV 44500138 9004 200 200 600, assoT0m
Oubes eetion hi0a dangheli 20838508 220196 oso b epb  210esisd
TR A0 1050989, ETT) » 776470470

Em 2025 foram adquiridos os seguintes eéquipamentos:
-Compressor do Chiller (UCCI)

-Sistema de frio Zanotli Uniblock SB MSM320EB11
~Obra Central AQS

+Cottadora CL.50E Ulfra (cozinha)

-Marmita.a gés-Junex MGOE150 (¢ozinha)

Méquina Lavar Loica, Actiwash ACTI 80 DIG

~Descascadora P1-30-230-400/50/3N 1000630
~Contentor isotémico Cambro UPCE00-401
<Reparagiodos Painéis Solares L8J (painéis de 2010)
-Memita Eléttrica Magnus (Capacidade 150 Lts)
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<Carro Unidoses ¢/ 2 cassetes (estrutura em ago)
-Cutter Emulsionadora KE-8V

-Sistema TV - Pisos 0, 1¢2 (LarS. Joss)
=Mesas de reunides, Cadeiras & Armarios'(Sala de reuniges e Sala da Mesa . Administrativa)

As depreciagBes dos AFT estéo reconhecidas na rubrica *Depreciagbes do exercicio® da Demonstragéio dos Resultados
pelasua totalidade. '

5. Propriedades de investimento

Em 2017 foi verificada a necessidade de recohhaciments dos iméveis que se encontravam arrendados em Propriedades
de Investimento, tendo sido transferidos os:seus valores de custo de AFT pata P, optandd-se pela mensuragéo pelo
modelo de custo. Em 2025, procedeu-se & reclassificagso de determinados ativos de Pl para AFT. Foi ainda necesséria a
separagfio do valor global da ficha n.® 20090004 ~ Imiveis Valorizados, quer no que respeita ao valor de aquisicio, quer

s depreciagties acumuladas até 31/12/2024.

No perfodo de 2025; a rubricade propriedades de investimento registou a seguinte‘evolugéo:

e e e B
Tisronio s e diet R, i Sasvol Bactrr nred [F:7)14 b6 8% [ 0168081 an -wi.ﬂ'j L g
Tamoni ¢ intnls R Prt.2Vonss rani, At SURVEITNE Verdari 02048 ™ o0 et 1108185 87000 Awne® 21792000
rens-+ b L FR0 Nene ,n41i- 4500 s [ 000 o s234245 1280080 20030, [0
Forrsnor+ Umhal 1t Calouais ONZentsin, 5515 G 235024 [ o90 po- %o a4 RLE 2ebaAS:
bl 4303268 A1020 000 o0 o8 . ama oo 3180
Tomezo 2 Kbl Pracam D, BIVCHGL A4 » 12 Engr Wrdpivna 121800 a0 Ll L] opk -] #343 17634,
T 3 o %5+ 1208 Fzese o 800° -oen 0t Aar3ze 3520 (10
Esqe bosobacd [ aba 290 [ -Arsege ;rio ez
y i 202226 113 [ L L] B Hr62% WA
ol Myl Sorsbactn, 222 o0 0 e Tl ~Aamon et 1563908
R . Mg a3 182 fpopiledone 100} g2 o 060 L) a2 AR 1,49 seas
TarnsoA¢daRopottca,icio 4t -Baieim L 5000090 oo o, 080 [ e 0% 500000
i s Inowt R Menets, ol 7, Wa Ribolio - P ropideds | “81nide 000 o0 165080 0 wh w00 oz
‘Yétrorio+ Indvel Ao fon Carwidiats = Covan de Coiha. s0e 000 020 S (1] a0 on 60
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Em 083/07/2025, fol registado o imével sito na Av, Escola dos Fyzil’eiros Navais, n.° 1,'3.° Dto — Barreiro, o-qual fol doado’
pela Sr.* Maria dos Santos Feireira hé mais de vinte anos, através de doagsio meramente verbal,
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8. 6.Ativos intangiveis

O valor dos intanglvels refere-se a programas informéticos adquiridos para ‘suporie 4s atividades opefacionais e
administrafivas da SCMB. A evolugho registada para os periodos apresentados & como:segue;

o) b o Abates Trastarbneias Pardss por bl
Gaste -
Progremss de computador 23341,88 312174 000 o000 0,00 26483,60
investmenios sm curso 5346800 65862,00 0,00 0,00 0.00 128 150,00
86 808,88 £8 803,74 0,00 0,00 0.20 155 613,60
AmortkzagSes Acumuiadas }
da had 23 541,68 606,05 000 060 000 23 948,81
23 341,88 608,96 0,00 060 0,00 23 948,01
Bakd quis} = Perdas por “Sakioam
94-an-26 1Doteg Abted Transferincles: maparidac 34:Dez-26
Progreras de computader 2646360 0,00 000 0,00 0,00 26 463,60
Invesfmentos om curao 129'150,00 0,00 060 85 682,00 0,00 £3 466,00
155 612,80 _D‘W 0,00 6660200 0,00 89.931,60
Amortkagbes Acumuladss o
Prog! de 23 848,81 104048 0.00 000 000 24.969,20 -
2394881 " 404048 * 000" 000" 0,00 2498920

Desde 2021 que tem vindo & investir-se no projeto para requalificagéo e ampliagéo do Lar N® Si.* das Misericordias, ainda
em curso. '

7. Fluxos de caixa

7.1. Caixa e seus equivalentes que néo estéc disponiveis para uso

A SCMB néo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restrigbes de utilizagfio, para o perfodo
apresentado.

7.2, Desagregacéio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

£m 31 de dezembro de 2025 e 2024, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

31-Dez-25 3i-Dez-24
Cabéa 27 514,72 7610,11
Deptsilos a.ordsm 643 389,71 68272049
Depositos a prazo __622760,00 £07:000,00

1493 654,43 1.687 339,60
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31 de dezembro de 2025
8. Inventarios
‘Segue:se o detalhe de Inventérios em 31 de dezembro de 2025 & 2024:
H-Dox:28 31-Daz24
Mercadoilas: 1400,00 1 200,00
Exemplares Livio doD. Jorgs Morals 1°100,00 120000
Matérias primes; eibsldifrias e de conisumo: 68358,92 12668462
Frakdas 8830,08° 630931
Malerslz dé Higlans & conlorto 2777421 2420111
Medicemenios 3678475 0257694
Materldls Covid- 19 0,00 350428
Total do& inveritinos 0.400,92 427.881,62

Nos tltimos anos néo se registou qualquer imparidade em inventérios.

No respeita ao livro:do Dr. Jorge Morais, no“final do periodo de 2025 existiam 110 unidades. tendo sido oferecido-10
-exemplares durante o ano.-

Comparando.cont o periodo de 2024, verificou:se uma diminuigio do valor total do stock dos consumiveis em €58'382,70.
Deveu:se, essencialmente, 3 dirinuigio do valor dos medicamentos, principalmente do ihventério *Medicamentos®.

A SCMB iniciou, em 2025, a preparac#io individualizada da medicagtio-dos utentes numa farmacia comunitaria (exterior),
em que foram enviados medicamentos para & sua ulilizagsio, Desta forma, deixou de haver separagsio da- medicagdo e dos
aﬂigos por secg&es deritro da farmécia.

9. Clientes e utentes

Em 31 de Dezembro de 2025 e de-2024 a rubrica de Clientes e utentes finha a seguinte composiggo:

-Dex2h NDea

URRSCI  UGCHBitshtenak  ProsoMBadelGisUMP  UGWSCIC UGG Sibalenns P‘"‘“m’!“"""

Citaintes & iitorites o
Cooln coirerts 8128630 12474888 9TH4608 8157803 & 18125141 10095300
Db edbrangativdoss, — I3 000 00, IAIES 000 000,
305820,84 RITER 744600 33292061 3828880 “100'983,00-
Peidas for inpdridads scunudadas 22423364 000; 000 25134788 0p0 | 0,00
8120830 121 74838 R 8187893 131 o8t 10098%,00:

Em dezembro de 2017 foi assinado um acordo enfre a Administragao Regional de Saids de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

(ARSLVT, 1.P.) e a SCMB, no &mbito do Decreto-Lei n°138/2013, de 9 de gutubro. © referido diploma respelita ao “Projeto
Misericérdias” que proimove a acessibilidade da populagdo sem niédico de Medicina geral ¢ familiar.a consulfas de satide
de adultos, As consultas sio prestadas por médicos com vinculo 3 SCMB.

Desde 1 de Janeiro de 2019, o referido Projetd lem:se renovado automaticamerite por perfodos sucessivos de umi ano;

As perdas por imparidade detalham-se como se segue:

Perdas por Impatidade 2025 2024
‘Saldo a1 de Janelio 26124768 27065624
Aumenios: 163368 28503,52
Revatsbes 27 185,21 -32619,52
Ulikzagtes / Regularizagbes «41'562.59 41319558

22423354 251 347,68
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As-tubricas de “Utentes de cobranga duvidoss” e “Imparidade de utentes” respeitam a valores de senvigos prestados; gue
se encontram vencidos corn sighificativa antiguldade. referentes aos utentes das diversas valéncias,

Existern diversos processos em:confencioso e todas as dividas estéio a tentar ser recuperadas pelos servigos juifdicos
contratados pela SCMB.

40. Estado e outros entes puhlicos

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 rubrica “Estado e outros entes publicos” no afivo e no passivo, apresentava os
geguintes saldos:

24:Dei28 31:Daz:24
sobre o valor acrescentado (VA) 8463086 5053220
Impotb solire orénd. das pessoas singulsres (IRS) 1859,11 0,00
66'280,67 88692,20
Puilvn —
gobie 6 fend, das fessdas coléct 5 {RC) 6188 765,63
lmpollo scbre arend das pessoss &ligulies (RE) 2547500 39557,34
fpiosto sobie o valgi aeréscantado (VA) 573575 637
Seguratica Saelal (TSt 188 762,00 20708691
218 0&4.!3 240726,22

Os saldos devedores de IVA referem-se & pedidos de restituigio efetuados, no &mbito do Decreto-Lei n® 84/2017, de 21 de
Jjulho:

11. Outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024, a fubfica de Outras contas a receber tinha-a seguinte composigso:

3-Dez:26 $1-Doz-24
Corrente
Fomietedoréy 284137 004,26
Pessosl- adiantamentas 387674 854705
Oultids: devedores por acrstimon ferdimentos 189 223,89 20804527
Devedores div. (S5, IEFP; Cartao Da) 7684,13 7500,00
Gredores diveisos {dinhetro & girarda e caiighes; honor:. 3936692 380,37
234 893,05 228 467,78

« Nas rubricas de pessoal, os valores apresentados referem-se a-empréstimos e adiantamentos;

» Narubrica de "Qutros devedores por acréscimos de réndimentos” estéio reconhecidos os valores faturados em 20286,
tnas due fespeitan s mensalidades de dezembro dos utentes das diversas respostas soclais;

s Em*Devedares diversos" consta o saldo final a réceber pela Seguranca Social referente ac subsidio para aquisiciio
e viaturas elétricas de 7. 500 00€ ¢ 6 saldo disponivel ém cartdo D4 no valor de 84,13€,
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42. Diferinmentos

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a SCMB e registado na rubrica de diferimentos os seguintes saldos:

31-Dez-26 31-Dez:24
Diférimentos (Ativo)

Seguros pagos sniedipdaments. 766613 771508
Outros gastos & réconhiscer AT8.71 97438
844354 Be8IAL

Diferimentos (Passivo)
Rendimentos.a reconhecer (EFP} 0,00 0,00
Guiros rendimenitos & reconhecer 000 0,00
' o 0,00 0,00

13. Outros ativos financeiros

Nos exercicios findos em 31 de dezembro ds 2025 e de 2024, os movimentos ocorridos na valonzagﬁo dos-outros atives
financeiros disponiveis para venda, valorizados ac respetivo justo valor, apresentavam-se como segiie:

2025 2024
Saldo (usto valor) a1 de Janeiro 176232 179802
AquisigBes no periodo 0,00 0,00
Alienagdes no perlodo 0,00 0,00
‘Aumanloldlmlnulgaommh valor- 104,49 -35,70
Justo valor a 31 de Dezembio 186681 1762,32

No final do més de dezembro de 2018, a SCMB investiu em ages represeniativas do capital sociai da Caixa Econdmica
Montepio Geral, SA, afravés da compra de 1.000 agSes ao Montepio Geral - Associagsio Mutualista, ao prego unitdrio de
€1,00.

Esta rubrica inclui investimentos na Caixa Econdmica Montepio Geral, desdobrando-se a carteira de titulos da seguinte
forma no final do ano de 2026:

31-D6:25;
Quaritidade Justovalor:
Obrigagdes de Divda Pablica - Consofidado 2.76%43 49,860 49850
Obrigagbes de Divda Pablica= Congolidads 3%M42 49680 428,97,
Outras Cbrigaghes - Consolidado 4%%40 49886 439,04
A;Ses C.E; Monteplo.Geral 1000 500,00
186681

14. Fundos patrimoniais

A SCMB néo tem capital soclal estatutario. O montante reconhecido como *Fundos” refere-se ao valor de entradas em
espécie ocorridas 4 data da sua constituigdo, no valor de € 29.545,91.

Nos "Fundos patrimoniais” ocorreram as seguintes variages:

mnng.lm de

1{an2s Auinntos: Dimbritigoas. imbrai doados, Stideirz8 ]

Fimdos 2054501 000 000 20548,91
Resiliadon i Resitiadiaa difomy 242868749 ABIORIIA 971242003 ‘34BH160,80

- Utiizagd 112840613 SUBABT0.  AB231798. 708738,84;

Bxtedentos de nuloﬁagloAFr Imeu temiinghy 223848122 §00 15479 -4 050534,10 2087 754,91
Outmswiisgdes do P Sibsidios 190926218 000 0221852 1887 063,64
‘Outsas veiriscBos e FP-Doigtiss 40458197 15888511 ‘006 83 447,06
Resultada tigiide do sxarclcio: 288 73486 Ad51203¢ 28873488 . 44512034
BE0528044 839470128, 5569822220 D00 930382662
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O Resultado liquido do perfodo de 2024, no valor de € 288 734,56, foi aplicado em Resiltados {ransitados, conforme
deliberagéo da Mesa Administrativa da SCMB em 25 de margo de 2025.

O:saldo de “Doagbes” respeita & integragéio de imdveis doades por beneméritos no patiménio da SCMB, refletindo.o valor
patrimonial tributavel que hes fol atribuido. W

15. Financlamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2025 & de 2024 ds saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dex-25 . 3-Dez-24
Niio correntes ‘Corrents. ) Ntio corrente: ‘Corrente
Emprésbmos;tiancarios mlpiazo 1 982 549,10 864.358,02 2818480,77 86632664

De trés financiamentos, existem dols emprésiimos bancérios inseridos. no &mbito do crédito ao investimento, obtidos:
através do Banco Montepio cor vencimento €m 2029, cujo valor atugl em divida 6 € 2 754 935,04..

Nofinal do aint dé 2020 foi celebrado um novo contrato de empréstimo bancario, ho montante de €500,000, junto do Banco
‘Montepio, ao abrigo da *Linha ‘de Apoio-ao. Setor Soclal Covid-18", destinando-se, exclusivamentd, ao financiamento de'
necessidades de tesouraria, O mesmo teve U perfodo de caréntia de-capital de 11 ineses, tendo ficadoa SCMB obrigada
a0 pagamento-de juros; durante esse periodo. Este’ crédito ir4 vencer-se em dezembro de 2026. Em oulubro de 2022
‘iniciou-se a amortizagéio deste empréstimo, sendo o valor atual em divida de € 91 972,08.

Este financiamento obrigou & contratualiza(;ﬁo ‘de uma garantia bancaria a favor da Norgarante ~Sociedade de Garantia
Miitiia; SA com valor potencial de € 89 872,68 vencendo-se também no final de 2026,

16. Fornecedores
Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Fornecedores” finha a seguinie composicio:

M:Diz-26 DT

Fornecedcres conta corrente 48042870 43392536

Us saidos de fornecedores em conta coirente mais significativos respeitam-as seguintes efitidades:

3-Dez-28

Fainigcla Siva Inclo, Ldg 16 436,44
Reminddit Solutions Lda 33156,63
TK Elevadores Poftiigel, Unipessoal Lda esaans
Inovadi - Higiene & Bem-estar, Lda 20639,95

MAP - Madalena Alves Pereira; Lda 6273,00
Air Liquide:Medicinal, SA 9791,00
F.AV.C.- Produtos: higlene e liipaza, Lda 1897914
Bramédica - Satde s Bem Ester, Unipssaoel, Lda 18060,32
Eurest (Portugal) - Soc. Europela Rest, Lda 161411,80
Acclona Green Energy 4073246
Socldols Equipanientos Escritorio 9686,77
Costeira:Engenhatis e Consturglio, SA. 8086580
Ambimed:Gestso Amblerital 884821
Refrijote! Refrigeragao E Equipa Hoteleiros, Unip. Lda 704,75
Ouros 5334208

3 *
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17. Outras contas a pagar ﬁ
Em 31.de Dezembro. de 2025 e de 2024 a rubrica “Outras contas a pagar” tinha a seguinte composigao: *
-Dor25: 34-Do%24 g
Corrente
Ulentes 384494 404344
Remunéraghen apagar 162022 124880
Oubak operagdes com o pessosl 774007 6657,90
Fomecedores de investimenios o0 0,00
Credores por acréscinios gesios 97222480 736 393,37
Credores diversos 24789221 22642738
14232 206,60 973 874,76

O saldo de “Credores por acréscimos de gastos® é referente a especializagbes de gastos de natureza diversa, os quals se
resumem da seguinte forma:

31Dez:25: - 34:Dex:24-
Remimerigbes alkquidsr 89352288 71789969
Jiros afguider 111
Gutros gastos . 7851781 AB7538B°
$7222480 73839337

»  Remuneragtes a liquidar: especializaggio dos gastos com as remuneragdes dos colaboradores, face aos dirsitos
adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;

s+ Outros gastos: especializagbes de custos operacionais: diversos, noteadamente, servigos de contabilidade
eletricidade, honordrios e oitros.

@ Clphra | e
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31 dedezembro de 2025
18. Vendas e servigos prestados
Os servigos prestados nos periodos de 2025 e de 2024 desdobram-se nas seguintes fubricas:

Cieche Rainha D; Leoiidr 1OM50 18030,48:
L Y8 do Rosdo 898645.33 640 180,77
L 580 José 961'507,69 90531942
Coetro dbdla 0,00 B0
Apnlobmm 24442767, 21954021
Lar K 67 Misecicordias 300860.75 26730885
Refeigoss - ParscnaAssocle;8o 14,937,060 18492,50
Releigbes - cantina sockl “vi860 634,00
Quoliza;tes - ko 5.365,00 5761,00
uoci 1657539,00 490526001
PiMssricOidie - consulas tiddidas 14306650 147 606,00
Cortrats Caiaa Munkc il Barreio. 7600,00 12 500,00
Acordos Tipicos: Creche Relriha B, Leonor 565 616,38 #99 272,00
Acordos Tipicos: Lar 580 José 630 505,88 B3I
Acioridon Tipicid: Apoio DomClEaNs 51580328 AT 4Bzt
Acoidds Tigicos: Lar N Srid das Misercdedias 174 81949 41872
Aceedos Tiléos: Compromisso Coopersgso wira protocolo1 8 418864 252"
Acordos Tiicos: UCCI 500 964,98 45056822
‘Acordos Tipicos: Creche Raliha D, Leonor - Exdra Aidide EET4H0 480520

BEM 63184 836054183

A grande maioria do valor de rédito respeita a prestagbes de servicos de agHo social e salde; faturado de acordo com
pregério definido pela SCMB. Esta faturagéio € liquidada em parte pelos utentes, énguanto utilizadores das respostas sociais
‘e de acorda ¢om 08 respétivas rendimentos auferidos, ao abrigo de Protocolo de Colaboragsio estabeledido ein entre o
Instituto da Seguranga Sotial (1SS, 1.P)e a SCMB, ‘ '

Verifica-se também o valor de rédito asscciado & prestag#io de senvigos'da Creche Rainha D. Leonor (inscrigdes, matriculas
& mensalidades).

A partir do ano.2024 e segundo a atualizaggio da Comiss#o de Normalizagéio Contabilistica (CNC) da FAQ 39, comegou a
reconhecer-se:-ein preslagio de servigos (Conta 72), 0 pagamento das comparticipagbes mensais por parte da Segurancga
Social {Acordos Tipicos). Relativamente aos Acordas Allpicos (cuja resposta social ocorfa independentemente da variago

de frequéncia dos utentes); estes continuam a ser registados como Subsidios (Corita 75).

19 Subsidios, doagbes e legados & exploragio

O detalhe dos rendimentos referentes a programas cofinanciados, fio &mbito de candidaturas a Medidas e Programas
Nacionais, para os exercicios de 2025 e 2024, € o.seguinte:

2028 2024
G.R. Seg. Soclal - Acordos de cooperage 194377524 1712672,04
‘C:R. Seg: Soolal~UCGH ' o000 0,00
Prog. emengencia alimentar- canting sock 13264766 12017875
Apolo & Deficiéicla e hicapaciade 324,56 370596
IEFP - Prograra inpiégo 4:388,49 0,00
Abong 06 famtis 2308646 2662716
Subsldio funerel 4662776 205827
Saiv. Alojamento & Alimentactio Emergs: 11 46520 78,40
Siibsidios de'ciitras eritidades 0,00 000
Donatives 2450861 721664,03
Oulrsis‘enlidades pitbicas: 260,00 0,00

2142 898,91 1 856 674,61

@ Ciphta | e

#13-

<
Bz






'@SANTA CASA DA MISERICORDIA DO BARREIRO

31 de dezembro de 2025
20. Custo das mercadorias vendidas e das maférias consumidas
O custo das vendas no exerciclo de 2025 detalha-se da seguinte forma:
Mareadonns | eSS gty “MasHAln dhisinon Tusindas-
Mveosdorgadomis | coriani, Frides MRS gdicunentie Witdesiihhe, el Tou) | deemiécia
Batdo Inkiafor 1. do an. 200,00 000 36681 201,18 9287684 000 350426 1688182 127 881,62
Regulirizagios 100,00 o0 200 om 000 000 000 0,00 ~H000
Compris o0 tr2 01082 954382 154961, 12068248 51943 000 de4ei| 12561268
Citnto dé venidas, -T2 010,63 | ~108 §98.37. 461 8.0 106 3T 85 51 - 278674 A 4147953
Saxdo foal om 31 de Daz. | 110000 00 ETE 24 3878475 000 [TE 68 368,92 34882

21, Fornecimentos e servigos externos

A repartigiio-dos fomecimentos e servigos extemos nos periodos de:2025 e de 2024 fof a seguinte:

Subcontratos:
Serv. médicos
Servigos especializados:
“Trabalhos especializados diversos
Publicidadé ¢ propagands.
Vighahcla o segurénga
Honordifos.
Conservagio o reparacéo
‘Serv. bencérios
Melariais:
Ferramentas e utensllios desg. répido
Matensl de escritsrio
Materials diversos utilizados em tientes
Gés Modichal
‘Rouparia
‘Malerials para festas o evenlos:
-Outros matedials
Energia e flufdos;
Efoctricideds
Combustivals-gastleo, gasolina 6 gsnatiral
Agua
Deslocagbes, estadas o tranispoites
Deslocagbes pessas!
Deslocagbes uisniss
Servigos diversos;
Rehidas e alugiieres
Comunicagho
Seguros
Contencioso e notariado
Despesas s represenlagéo

Ser, linpeza e hig. (desinfestogbes e HACGP).

Recolha e tratanienlo restduos liospitalares
Flinéréis iilentes

Sorv: saiide extémios de ulanfes

Outros:

) Clphra | s

2026 2024
8802740 4558660
§8.027,10 45556,60
73691044 788.037,34"
136:239,51 121802,31

416,74 163,75
25594,31 2027628
461087,10 483.886,71
141728,02 13730545
391076 451289
16337613 90608,34
89149,91 26:980,92
16738,88 6989,62
176,00 9.006,08
3619875 3370869
329750 6839,67
768502 Fo04,76
0,00 109,00

258 047,00 30134663
13005148 14815581
41051539 131944,64
18:480,22 20846,28
10380,04 1452140
589,20 1382687
1709,04 686,23
100977,18 80'353,20
1868363 18514,98
27 838,44 26.266,08
2658722 1886424
147952 158,53
0,00 0,00,
4696,57 4'506,86.
14884,18 14:326,35
180,00 §378.27
321063 4.309,80
1957,04 0,00
132872698 41.309421,30
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22. Gastos com o pessoal ,
23.1. Namero miédio de smpregados durante o ano de 2025:294 .
23.2, Ntimero.dos membros do Conselhe de .Admiriis'trac;édi' 17 § /
23.3. Os brgdos diretivos.nfio usufruem quaisquer remuneragbes.
23.4. Os gastos que a Instituigéo incorreu com os funciondrios foram os seguintes:
2026 2024

Remuierigdes dopessoal: 4184 345,78 371280648

hdemnizaghes 4927337 4307044

EnGaigos Scbre remuneragdes $2549738 836365,16

Seguros ) 5006384 5531594

‘Gastosde acglo soclel 4731600 958,00

‘Outros gasios com pessoal 2042574 BB T70484

' 5264980,87 4736 400,85

Emn 2025 deu-se um acréscimo significativo dos gastos com o pessoal (+ €471.500), como consequéncia dos aumentos
das remuneragbes-e pagamento de retroativos.

23. Outros rendimentos

Os otros rendimentos e ganhios operacionais: obtidos em 2025 e 2024 apresentam a seguinte decomposigdo:

2028 2024
Rendimentos suplementares: 591378 430314
Rend. & ganhos nos restantes sctivos fiiafic. 000 818
Desconios pronto pagamento 0,03 0,00
Rend. 6 gathon ei . o flasnceiros 81 516,11 217,85
Outros randimentoé & gantios 17260422 13485648
Hiros de Hulos & dhidas vencldas 458753 274631

24507077, 192322,06

24. Outros gastos

Os outros gastos e perdas nos exarciclos de 2025 e de 2024 foram como segue:

2028 202
imposles 203444 276835
Gaslos & perdas s restardes activos financ, 060 TE0A47
Gastos @ perdas em inv. ndo financelios 0,00 .00
Outros gasios & perdas 20842, 54 75291
Juros demora 351,90 103094
2322845 6930284

Verificou-se que todas as rubricas registaram uma diminuig&o face o exercicio de:2024, evidenciando uma redugo global
dos gastos & perdas nesta natureza. Destaca-se, em particular, a diminuiggo significativa na rubrica de *Outros gastos e
perdas”, a qual contribliu de forma expressiva para a variagéo verificada no petfodo:

@ Ciphra | ssssemmmio
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@ SANTA CASA DA'MISERICORDIA-DO BARREIRO
31 de dezembro de 2025

28, Juros e gastos similares suportados

Sg’g,u’é—s.e. o detalhe dés juros e gastos similares suportados nos exercicios de 2025 €2024: @w

o supartados am nanciam i ) 23608278
Descriglo empristimon Montepic Geral Juros pagos em 2028 __Juros pagow ém 2024
‘Financiimento 049.56.100{52:5 12397041 179469,04
Finiciamesdo 048.38.100252-7 000 2016278
‘Financidmento (48,36.100335-0 532633 15518,15
Franchements 040-56-100454-8 15254 96 bk i A

144 85170 238052.78

26. Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais
A Entidade n5o-apresenta dividas ao Estado-em situagéo de mora, nos termos do Decreto-Lel 534/80, de 7 de novembro.

Dando eumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/81, de 17 de outitbro, informa-se que a situagsio da SCMB perante
a Seguranga Social enconfra-se negulamda, dentro dos prazos legaiments estipulados:

A Instituiggo foi sujeita a certificagio legal de contas,

27. Acontecimentos apés data de balango

Apds a data de relato das demonstragdes financeiras, verificou-se o agravamento do contexto geopolitico internacional,
nomeadamente decorrente do conflito envelvendo o Irsic.

Até a data de aprovagic das presentes demonstractes financeiras, néio foram identificados impactos diretos e materiais
nas atividades da Instituicsio. No entanto, este contexto podera contribuir para um aumento da incerteza econémica gbba‘!

com possivels efeitos indiretos, designadamente ao nivel da inflagsio, custos energéticos € pregos de bens essenciais, os
quais poderédo vird influenciar os custos operacionais da Instituigso.

A Duregéo encontra-se a acompanhar a evolugdoda situagéo. ndo sendo, para jé ‘possivel estimar com fiabilidade eventuais
impactos futuros,

Ciphra | s






Parecer do DEFINITORIO

sobre o Relatério de Atividades e Contas de Geréncia do ano 2025

Aos trinta e um dias do més de Margo do ano dois mil e vinte e seis, pelas dez horas, em
cumprimento dos seus deveres estatutarios, reuniu o Definitério da Irmandade da Santa
Casa da Misericérdia do Barreiro para apreciar e emitir o seguinte parecer sobre o
Relatério de Atividades e Contas de Geréncia do ano dois mil e vinte e quatro:

Depois de verificados todos os documentos concluiu-se que:

1.

O Relatorio de Actividades demonstra com toda a clareza o trabalho desenvolvido
pela nossa Irmandade no ano transato, destacando-se a preocupagdo em prestar o
apoio aos utentes com cada vez mais qualidade, conforme demonstram os
Relatoérios das diversas Respostas sociais.

Na andlise as Contas de Geréncia, ¢ com satisfacdo que o Balango do
Exercicio regista novamente um crescimento dos Fundos Patrimoniais, muito
expressivo, de 798.559,08 mil euros face ao ano anterior, para os 9.303.828,52
euros. Merece destaque a reducdo muito significativa, realizada neste ano, do
Passivo niio corrente (dividas de Médio e Longo Prazo, relativas aos empréstimos
bancarios) em menos 29,7%, que se traduziu na amortiza¢do de 836 mil euros de
capital. Em 10 anos, de Dezembro de 2015 a Dezembro de 2025 a Santa Casa da
Misericordia reduziu o seu passivo néo corrente em 5,8 milhdes de euros, passando
dos 7,8 aos 2 milhdes de euros de divida bancéaria de Médio e Longo Prazo. Apesar
dos resultados comprovados pelos principais indicadores econémicos e financeiros,
demonstrativos da boa gestdo que se vem realizando, como a Solvabilidade,
Autonomia financeira, endividamento e ROE, deve continuar a merecer especial
atencdo a Liquidez, sobretudo quando o valor total do Passivo ndo corrente ja é
baixo e inferior ao valor total do Passivo corrente. Igualmente merece destaque o
valor total do Ativo, que voltou a superar os 14 milhées de euros, atingindo os
14.063.025,47 euros, enquanto que o valor total do Passivo ja é inferior a 5
milhdes de euros, mais exatamente 4.759.196,95 euros.

No que se refere & Demonstracédo de Resultados ¢ igualmente com satisfagéo que
constatamos que vimos crescer os “Resultados Liquidos do Exercicio”, que foram
positivos em 445.129,34 euros, registando um crescimento de 54,2% face ao ano
anterior. Regista-se pelo décimo segundo ano consecutivo que os “Resultados
Liquidos do Exercicio” séo positivos. Os Rendimentos do Exercicio, isto €, os
“Ganhos e Receitas” cresceram 5,9% face ao ano anterior para os 9.053.842,30
euros, tendo os Gastos e Perdas do Exercicio aumentado 4,2% para os 8.608.031,08
euros.

Da andlise do Balancete, registamos o empenho e preocupacdo da Mesa
Administrativa em continuar a valorizar as carreiras e remuneragdes dos
trabalhadores, a amortizar a divida bancéria decorrente dos empréstimos bancérios
contraidos e nas medidas tomadas para melhorar a gestdo dos produtos consumidos,
com resultados evidentes no exercicio econémico analisado.






5. Ainda merecem referéncia os grandes investimentos realizados, esperando que
aqueles que se encontram em curso sejam concluidos nos apertados prazos fixados,
a fim de conseguirmos receber os apoios publicos.

6. Em 2025, o EBITA cresceu 8,2%, para os 1.016.203,70 euros € os Resultados
Operacionais cresceram 13,7% para os 586.134.54 euros.

7. Este Orgo Social de Fiscalizago depois de analisar o Relatério de Atividades, os
Mapas, Contas de Geréncia e demais documentagéo financeira, regista com aprego
o esfor¢o manifestado por todos os colaboradores e voluntirios que prestam
servico na nossa Instituicdo, exortando a Mesa Administrativa a continuar a
consolidac¢do do relevante servigo que tem vindo a desenvolver na nossa Santa Casa.

8. Por fim, deixamos publico agradecimento p6stumo ao Irmdo Dr. Luis Filipe
Veniancio da Costa Mano, que desempenhou por longos anos as fungles de
Tesoureiro € membro deste Definitorio, pelo trabalho realizado em prol da nossa
Irmandade, que a todos nos orgulha e enaltece.

Pelos Relatérios e Mapas analisados o Definitério recomenda a Assembleia Geral a
aprovagfio do Relatério de Atividades e Contas de Geréncia do Ano de 202S.

Barreiro, aos trinta € um dias do més de Margo do ano dois mil e vinte e seis,

O Presidente % / A///_‘

O Vogal Secretério \% Do \\Eg\(z,ce\ RO\)-—\-&.,\ u\.&,kf& ROL.U.UJ&

O Vogal Relator GKYWL((A'Q. S(/V\J—‘D Ecs\ (QP‘ /cb






CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da “Santa Casa da Misericérdia do
Barreiro” (a Entidade), que compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2025
(que evidencia um total de 14.063.025 euros e um total de Fundos Patrimoniais de
9.303.829 euros, incluindo um resultado liquido de 445.129 euros), a Demonstrago
dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo de Alteragbes dos Fundos
Patrimonials ¢ a Demonstraco dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naguela
data, e as notas anexas as demonstragbes financeiras que incluem um resumo das

politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas em todos
os aspetos materiais de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor No Lucrativo adotada em Portugal, através do Sistema de

Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As hossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas ria
seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracBes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos tefmos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas.

£~ PrimeGlobal
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Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e

apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgiio de gestio e do drgdo de fiscaliza
[demonstracdes financeiras

0 6rg3o de gestdo é responsavel pela:

e preparacdo de demonstragBes financeiras de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrative
adotada em Portugal, através do Sistema de NormalizagBo Contabilistica;

o elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares
aplicaveis;

e criacdo e manutengdio de um sistema de controlo interno apropriado para
permitir a preparacdo de demonstragBes financeiras isentas de distor¢bes
materiais devido a fraude ou erro;

e adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade,
divulgando, quando aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas

significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgdio de fiscalizacio é responsével pela supervisdo do processo de preparacio e

divulgacio da informacio financeira da Entidade.

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distorgBes materiais
devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca
razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo tom as ISA detetard sempre uma distorcdo material

quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erroe sdo consideradas
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materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas

demonstragBes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 15A, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

o identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemods e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para
a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a
fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a
erfo, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacsio, omissBes
intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

¢ obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria
com o objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam
apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinidio sobre a
eficdcia do controlo interno da Entidade;

¢ avaliamos a adequacdo das polfticas contabilfsticas usadas e a razoabilidade
das estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de
gestao;

e conclufmos sobre a apropriagao do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto
da continuidade e, comi base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condices que possam
suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade 3s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgages
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas
divulgagdes ndo sefam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas

conclusdes sdo baséadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso
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relat6rio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

¢ avaliamos a apresentagdo, estrutura e contelido global das demonstragtes
financeiras, incluindoas  divulgacBes, nos termos da Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em
Portugal, através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica; e

e comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o 6rgdo de
fiscalizagdio, entre outros assuntos, o dmbito e o calendério planeado da
auditoria, e as conclusBes significativas da auditoria incluindo qualquer

deficiéncia significativa de ¢ontrolo intérno identificado durante a auditoria;

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdio da concordancia da informag¥o

constante do Relatério de Atividade com as demonstragdes financeiras:

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Atividades

Em nossa opini3o, o Relatério de Atividades, foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicdveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as
demonstracdes financeiras auditadas, nSo tendo sido identificadas incorregGes

materiais.

Lisboa, 31 de margo de 2026

BIZARRO DO VALE & ASSOCIADO, SROC, LDA - SROC n 101
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

e 0 g e

Vitor Manuel Bizarro do Vale - ROC N2 814
Auditor Registado na CMVM sob o n2 442
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