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1 Sumario Executivo

No dia 9 de dezembro de 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 (“Decreto-Lei”), que cria
o Mecanismo Nacional Anticorrupgio (“MENAC”) e aprova o Regime Geral da Prevengéo da
Corrupgio (“RGPC”). O Decreto-Lei procura, através da criagdo do MENAC e do RGPC, a
prevencdo, detegao, repressdo e sancgdo de atos de corrupgdo e infragdes conexas. Neste sentido,
entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar um programa de cumprimento
normativo, que deve incluir um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infrag6es Conexas
(“PPR” ou “Plano”), um cédigo de ética e conduta, um canal de dendincias e um plano de formagao,
entre outras medidas especificas para entidades do setor publico e do setor privado.

O RGPC, que entrou em vigor em junho de 2022, é aplicavel as pessoas coletivas com sede em
Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territorio nacional de pessoas
coletivas com sede fora de Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

O presente documento cumpre o propésito de apresentar o Plano de Prevencéo de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas (‘PPRCIC” ou “Plano”) atualizado, enquanto parte integrante do
Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da Misericérdia do Barreiro e das suas
entidades controladas (neste documento “SCMB”) ja instituido.

Com a implementagdo do presente Plano a SCMB, e respetivas entidades de Saide, Cultura e
Servigo Social, pretende dar continuidade ao seu compromisso com a prevencgéo e mitigagéo de
riscos de corrupgéo e infragbes conexas, estabelecendo como objetivos:

1. identificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupgao e infragbes conexas a que
a organizagdo esta exposta, garantindo uma atuagdo firme e rigorosa sobre quaisquer
suspeitas deste tipo de crimes;

2. desenvolver atividades de controlo e mitigacdo dos riscos identificados, nomeadamente
identificar e implementar medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos;

3. aumentar a consciencializagdo e formacéo dos colaboradores;

monitorizar a execugéo do PPR, periodicamente, ou sempre que se verifiquem alteragdes
que justifiquem a reviséo.

Encontra-se estruturado de forma a apresentar um plano simplificado e objetivo, identificando os
riscos institucionais diretamente relacionados com a corrupgéo e suas infragbes conexas, como
também a prevencdo da sua ocorréncia e adogdo das respetivas medidas corretivas, com
aplicabilidade na estrutura organizacional da Instituigéo, bem como, nos 6rgéos de gestéo e lideranga
no ambito do controlo interno.

O PPRCIC apresenta a seguinte estrutura base:

1) Enquadramento

2) Missao, Visdo e Valores

3) Competéncias, estrutura orgénica e correspondentes funcdes
4) Metodologia de elaboragdo e execugdo do Plano

5) Estrutura e responsabilidades pela execugéo do Plano

6) Matriz de risco

7) Anexos
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Compete ao 6rgdo Executivo da SCMB, e por delegagéo de competéncia, ao Diretor de cada
entidade o garante da aplicagéo do programa de cumprimento normativo.

A execugdo e revisdo do PPRCIC é da responsabilidade do Responsavel pelo Cumprimento
Normativo (“RCN”), nos termos da lei.

2 Enquadramento

No mundo atual, nomeadamente em sociedades assentes em modelos de organizagéo politico-
filoséfica do tipo Estado de Direito Democratico, a corrupgdo tem-se revelado uma das principais
ameacas sobre a estabilidade dos pilares que suportam esses mesmos modelos, por fazerem perigar
principios tdo importantes como a igualdade, a liberdade, a justica, e a propria transparéncia.

O Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo “RGPC”, adotado em final de 2021, veio dar
sequéncia, com maior amplitude e vinculagdo das entidades, aos cuidados a adotar quanto a
promogao da integridade e a prevengao de riscos nas organizagoes.

O regime normativo agora em vigor estende os cuidados promotores da integridade e da prevengéo
de riscos a todas as entidades, publicas ou privadas, com 50 ou mais trabalhadores, vinculando-as,
por via da punigdo por incumprimento, & obrigatoriedade de adotarem Planos de Prevengéo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, a par de Cédigos de Conduta, Canais de Denuncia
Interna, Programas de Formagdo e Comunicagdo; Sistemas de Controlo Interno e a designacao de
um Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Enquanto instituigdo de cariz social, a SCMB encontra-se, naturalmente comprometida com o regular
cumprimento das suas politicas sociais e normativas, particularmente, no que respeita aos padrées
éticos comportamentais adotados, as politicas de transparéncia e conformidade legal de todas as
suas areas de atuagao.

Sendo a corrupgado e as infragdes conexas os atos que mais afetam, de forma negativa, o bom
funcionamento das Instituicdes, é neste enquadramento que a SCMB e as suas estruturas
procederam a elaboragéo e adogdo do presente Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e
Infragées Conexas, documento que, como é da sua natureza, traduz o resultado do processo de
identificagédo e caraterizagdo dos riscos inerentes a sua fungdo, e das correspondentes medidas de
cuidado e prevengdo que considera mais ajustadas para, de modo realista e exequivel, os mitigar,
traduzindo o compromisso da Instituigdo com a prevengdo e responsabilidade da sua atuagéo nas
mais variadas areas de intervengdo consolidando o respeito pela conduta moral nas relagdes
institucionais.

2.1  Ambito

O presente PPRCIC aplica-se a todos os colaboradores independentemente do cargo e/ou fungéo
de todas a Unidades Operacionais (UO) e Servigos que incorporam a SCMB, mormente:

Area/ Unidade ]" ~ Departamento / Gabinete / Servigo [ Fungdo | Ra‘géﬁdﬁééﬁél-_(r{dfrﬁéj)“
2 ﬂnirlc:elro e Dlretor(g_)_ B N =TT
£ ' Servigos e Compras | _]_Dlretor_(a) [ j 1
8 . Recursos Humanos 7 Dlretor(a) , '
2 ' Serwgos Administrativos i Dlretor(a) |
g Apono ao Cllente e Qualldade ) I Dlretor(a) ' ‘
_®. | ,_~_~_______J_.____wm.____ J__ ]
j Agao Soclal ‘ ERPI Lar N. Sr® do Rosano | Diregao Técnica | ‘ j
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{ Agao Social | ERPI - Lar de S. José 4l_Dlreg:ao Técnica

| Agio Social "ERPI-Lar N. Sr® das Mlsencordlas Dlregao Técnica -

! Agao Social ﬁ,“ | SAD Serwgo Ap0|o Domlcularlo S t Dlregao Técnica | o
Agao Soc1al ~ Comunidade de Insergao Dlregao Técnica

! ‘Saude | UCClProvedor Jilio Freire ! Direg&o Técnica ’

_Infancia | CrecheRainhaD.Leonor ~ Diregéo Técnica i

3 Missao, Visado e Valores

3.1 Contexto da SCMB
A Santa Casa da Misericérdia do Barreiro (‘SCMB”) é uma entidade com regime de Miss&o, Vis&o
e Valores

A SCMB tem como principios orientadores a solidariedade, a promogao dos direitos humanos e a
prestacéo de servigos qualificados que garantam o bem-estar dos seus clientes.

Neste sentido, é sua visdo, ser reconhecida como uma entidade de exceléncia no que reporta aos
servigos que oferece 8 Comunidade.

Para garantir o compromisso com a missdo, a cultura institucional assenta em dez valores,
nomeadamente:
a) Moral crista
b) Solidariedade,
c) Responsabilidade,
d) Transparéncia,
e) Autonomia
f) Qualidade,
g) Retidado
h) Participagéo,
i) Compaixéo, €
i)  Humanismo.

que refletem os principios que estéo na base da concretizagéo do seu fim e, deste modo, guiam a
estratégia da SCMB e definem o seu modo de atuagéo.

4 Competéncias, estrutura organica e correspondentes funcoes

4.1 Competéncias

Descrigédo das competéncias da SCMB decorre dos Estatutos e Regulamentos e outros normativos
aprovados pela Instituigéo.

4.2 Estrutura orgénica

Para cumprimento das suas competéncias, e como decorre do quadro normativo institucional, a
SCMB apresenta a seguinte estrutura:

¢ Mesa Assembleia Geral
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¢ Mesa Administrativa

e Servigos organicos centrais — partilhados

e UO Acgéo Social

e UO Saulde

e UO Servigos Solidariedade Social — Infancia e Sénior
A descrigdo das fungdes de cada 6rgdo e unidade da estrutura conforme estéa definido no quadro
normativo da Institui¢cdo.
4.3 Atividade Operacional

A sua esfera de atuagdo abrange varias areas, pelo que a operacionalizagéo da sua atividade €
moldada por fatores internos e externos. Por sua vez, esses fatores podem influenciar positiva ou
negativamente os seus objetivos, o seu propésito, o seu desempenho e a sua sustentabilidade.

Assim, de acordo com o plano de atividades, apresenta areas operacionais, incluindo os Servigos
Centrais (SC), que prestam servigos especializados transversais a toda a Instituicdo, conforme a
seguir se demonstra:

Servigos Centrais (SC)

r N B
[ Cultura

X W Y,

4 N i
[ Saude

. = J

F N N
[ Anciania, Infancia e Juventude

. i S

' ™ ™\
( Acao Social

e . S

Figura 1 Areas Operacionais da SCMB

Em cada area existe uma ou mais UO, tal como representadas na estrutura orgénica da SCMB,
ilustradas no organograma da Instituigéo.

A nivel interno, a gestdo das relagbes laborais da SCMB vincula-se pelos normativos,
nomeadamente, regulamentos, politicas, procedimentos, despachos e ordens de servicos emanados
pelo Provedor ou Mesa Administrativa, no ambito das delegagbes de competéncias e respetivos
estatutos, em concordancia com o modelo normativo definido. Para além disso, existem as
deliberacdes dos 6rgdos de gestdo ou Diregéo, decorrentes das competéncias e estatutos atribuidos.

A nivel externo, a SCMB, por forca da Regulamentagédo Coletiva de Trabalho, esta vinculada ao
Classificaggo: Publico ' " PPRCIC.SCMB.v01 1  Pag.7]
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Contrato Coletivo de Trabalho, assim como a legislagdo geral aplicavel, de que s&o exemplos o
Cédigo do Trabalho e o Cédigo dos Contratos Pablicos na parte definida pela lei.

Por outro lado, face a dimens&o e respetivo contexto, a SCMB relaciona-se com varios parceiros e
entidades, através da celebragéo de protocolos, contratos, acordos, programas e convengdes, pelo
que também se rege pelas clausulas e disposi¢des constantes em cada um desses instrumentos.
Veja-se, a titulo de exemplo, os Acordos de Cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social,
resultantes da implementagdo de equipamentos sociais existentes nas areas de Educagéo,
Juventude, Anciania, Saude e/ou Social.

4.3.1 Expectativas das partes interessadas

Na sua atuagdo, a SCMB tem como primérdio o respeito por todas as partes interessadas e o
compromisso com os principios do desenvolvimento sustentavel como parte integrante da estratégia
de crescimento e criagdo de valor, no curto, médio e longo prazo, com vista a contribuir para o
prosperidade, coeséo e bem-estar da Instituigdo e das comunidades que a mesma serve.

Em fungdo da misséo, estatuto, dimensédo e complexidade institucional, ha um nimero elevado de
partes envolvidas, que devem estar de acordo com as praticas de gestdo corporativa da Instituigéo,
destacando-se os colaboradores, utentes, beneficiarios, irmaos, parceiros, prestadores de servigos,
entidades governamentais e reguladoras e a cadeia de fornecedores.

Como tal, a Mesa Administrativa e estrutura de governanga da SCMB, consoante a andlise de
mercado, define critérios e procedimentos, enunciados de forma clara e objetiva, adequados a
natureza e objetivos associados, sem comprometer a sua sustentabilidade.

4.4 Fungodes e responsabilidades
A SCMB apresenta-se através de trés diferentes niveis de gestéo, conforme se identifica a seguir:

" Niveis de estrutura na SCMB
: Nivel Estratégico . Mesa da Assembleia-Geral -
f . Mesa Administrativa - Provedor” N
Conselho Flscal 7 Deﬂmtorlo o

Nivel Intermédio ' Coordenador(a) / Dlretor(a) da UO Agao Social D
i Diretor(a) da UO Salde ' i
Nivel Operacional ! Operagoes e Servigos g L

Figura 2 Niveis de estrutura na SCMB

O organograma, ilustrado na figura infra, promove o estabelecimento de uma viséo holistica da
SCMB, e proporciona a capacidade de compreender a sua estrutura e forma de trabalhar.

Classificagdo: Publico i PPRCIC.SCMB.VOT - Pag. 8 |
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4.41 Organograma

. 4

\if’ - Assembleia Geral . - |
Mesa Administrativa
- ' Conselho Fiscal !
Servigo de Culto Catélico {
‘ | | - . Voluntariado
Diretor Coordenador:
Depart;mentq Fﬁnancejro

Diretor de Sen-li;os: Diretor di Servigos:

+ Compras + Recursos Humanos

+ Cozinha * Manutengdo

'+ javandaria | *+ Patrimdnio

v Farmicia » Frota Automével
Diretores Técnicos dn Area Sociale Diretores Técnicos de Diretor do Gabinets de . e
Criangas: Respostas Socials para Apolo ao Utente e Sadde:
» CAT tdosos: Qualidade:
» Centro de Acolhimento “0 | s ucat o

£0tro o Acotvimento [ » Lar de Nossa Senhora do * Servicos e
Falbaciht - Rosdrio Administrativos + Protocolo ARS.LYT

* Comunidade de Insercdo A Beira | o tar de 580 José - | + Bortaria> A B b
: Fejoi : iy » Lar de Nossa Senhora das 'I [
* Groche Misericordias | g
"

>

Cantina Social + Apoio Domicilidrio
Comunidade Insercio ki

4.5 Lideranca
A gestido de topo da SCMB demonstra lideranga e compromisso com o PPRCIC, ao:

a)
b)
c)

d)

Promover uma cultura global anticorrup¢ao,
Garantir um alinhamento entre a estratégia da Instituicdo e o presente Plano,

Promover o uso de procedimentos no combate a corrupgao e alocar recursos para o sistema
de gestao de anticorrupgéo, e

Assegurar que o PPRCIC é estabelecido, implementado, monitorizado e revisto.

5 Metodologia de elaboracao e execugao do Plano

A metodologia considerada para proceder a identificagéo dos riscos, da graduagéo do nivel de riscos,
e correspondentes medidas de prevencao e mitigacdo, corresponde ao modelo do Guia 01/2023 do

MENAC, incluindo:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Sessées de formagdo aos colaboradores, incluindo partilha de contetudos e reflexao
conjunta dos conceitos do RGPC;

Realizacdo de sessdes praticas de trabalho de levantamento de riscos e correspondente
avaliacdo do nivel de probabilidade e impacto — conforme detalhado no ponto 5.4.

Avaliacdo de probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados
Avaliacéo do Impacto previsivel da ocorréncia dos riscos identificados

Avaliacdo e identificacdo do grau dos riscos, que decorre da combinagédo dos factores
previamente identificados

Registo final da Matriz de riscos por area funcional da Instituicéo, conforme detalhado
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no_ponto 7.

5.1 Nogoes de fraude interna

A fraude interna comporta um conjunto de eventos de risco, alguns dos quais qualificados como
crime, que convivem com outros riscos de natureza operacional, diretamente relacionados com a
especificidade de cada fungéo, cargo ou tarefa, exercidas em cada uma das areas de atuagéo da

Institui¢ao.

Nesta senda, os riscos de fraude podem tipificar-se em trés grandes grupos de risco: apropriagéo
indevida de ativos, corrupgdo e informagbdes fraudulentas e outras, conforme melhor se exemplifica

na figura infra:

Frauda Iniama Apropriagdo indevida Quantias monetarias

Bens e equipamentos

Corrupgao Conflito de interesses
Trafico de influéncias
Acumulacédo de funcdes
Abuso de poder
Participacéo econémica em negdcio
Favorecimento
Suborno
Gratituidades ilegais
Extorsdo Econémica

Informagdes fraudulentas e outras Fraude na prestagéo de contas

Falsificagdo de documentos e dados

Burla

Conluio e cumplicidade

Erro ou omisséo intencional

Violagdo de deveres inerentes a fungéo

Figura 3 Grupo de risco de fraude

A corrupgao traduz-se no abuso de poder confiado a alguém para obtengéo de vantagens indevidas
para si préprio ou para terceiro, quer no setor publico, quer no setor privado, independentemente da
sua designagéo, podendo consistir na obtengdo de vantagens patrimoniais ou n&o patrimoniais.

Ja o conceito de infragdes conexas é entendido como um conjunto de infragdes relacionadas, direta
ou indiretamente, com o fenémeno da corrupgao, que obstam ao normal funcionamento da Instituicéo
e que podem causar prejuizos da mais diversa natureza.

Assim, no ambito do presente PPRCIC, identificam-se, previamente, as infragdes suscetiveis de risco
no que concerne a atuacdo da SCMB:

Classificagio: Publico ~ ~ ~ [T 77 PPRCIC.SCMBNOT [T “Pag. 10 |
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_Corrupgéo e Apropriagao indevida
Infragbes conexas

Abuso de poder

Trafico de influéncias

Abuso de confianga

Falsificagdo de dados e/ou documentos

Acumulagéo de fungdes

Concussao

Fraude e/ou Burla

Participagéo econémica em negocio

Conflito de interesses

Violagéo do segredo profissional

Favorecimento

Figura 4 Infragbes suscetiveis de risco aplicaveis na SCMB

5.2 Sistema de gestio de prevengido da corrupgdo

Assim, a SCMB adotou e implementou o ciclo apresentado na figura infra, em conformidade com a
norma internacional 1ISO 37001: 2016, regime normativo de referéncia aplicavel:

PPRCIC Identificar, analisar e classificar riscos
Definir e adotar medidas preventivas e corretivas
Controlar
Divulgar

Rever a cada 3 anos

Figura 5 Ciclo do Sistema de Prevengdo da Corrupgéo

5.2.1 IDENTIFICAR, ANALISAR E CLASSIFICAR RISCOS

A SCMB deve proceder a identificagdo, anlise e classificagio dos riscos e de situagbes que possam
propiciar atos de corrupgdo e infragdes conexas em todas as areas de atividade. Na classificagéo
deve-se valorizar a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel dos mesmos.

5.2.2 DEFINIR E ADOTAR MEDIDAS CORRETIVAS E PREVENTIVAS

A SCMB deve definir e adotar as medidas preventivas e corretivas, priorizando a respetiva execugéo,
por forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o respetivo impacto dos riscos e situagoes
identificados.

5.2.3 CONTROLAR
A SCMB, deve proceder 4 nomeagao de um responsavel pela garantia do cumprimento normativo,
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demonstrando na pratica atraves de:

a) Relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximo,
no més de outubro;

b) Relatério de avaliagdo anual contendo a quantificacdo do grau de implementacéo das
medidas preventivas e corretivas identificadas e a previsdo da sua plena implementacéo,
caso ainda ndo tenha sido finalizada, no més de abril do ano seguinte a que respeita a

execucao.
5.24 DIVULGAR

A SCMB deve assegurar a divulgagdo do PPRCIC e dos relatérios referidos supra aos seus
colaboradores, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagéo, bem como, sempre que
houver alguma revisdo. A divulgagao é feita através dos canais de comunicagdo internos e divulgado
e comunicado externamente, através do site oficial da SCMP.

5.2.5 REVER

A SCMB e o responsavel pelo cumprimento normativo devem rever a cada trés anos, ou em caso de
alteragdo nas atribuigdes ou na estrutura organica da SCMP, que assim o justifique.

5.3 Gestao do compliance

A gestao do compliance transversal 8 SCMB (baseada nos referenciais normativos |SO 37001:2018
e 1SO 19600:2014), é feita sob uma visdo integrada da operacionalizagdo da atividade, como
principios de agédo e padrées comportamentais esperados.

Encontra-se maduramente incorporada no apoio a gestdo, em particular no compromisso e
preocupagdo com o cumprimento das obrigacdes aplicaveis e de se adaptar consoante as avaliagdes
do risco efetuadas, plasmado na Figura 7.

- antexto K Raquisitos

regulatério

2y Documentacis G i
S Adapragac aneamentc

| penigdics #apas de processos

Difigéacias
devides .

, Controlos B

i 1 58
Hmonitorizacd | Internas

Quantificagdo S
Conduta

Planos de °. dtica

Autoavaliagio Agdes de

aido formacin

indicadores de identificagio
i

d t 1 Ty |

Figura 6 Gestéo de compliance

5.3.1 IDENTIFICACAO

Levantamento da previs&o legal, regulamentar e contratual, que suporta a atividade no contexto em
que opera, assim como a documentagdo de suporte necessaria e orientagbes constantes nas
politicas e procedimentos aprovados e melhores praticas.
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Decorrente das competéncias da SCMB, ¢é feita a identificagdo e compilagéo dos requisitos e/ou
orientagdes relevantes, bem como das consequéncias legalmente previstas de néo conformidades,
por area de atividade, de acordo com a matriz de conformidade para o efeito (o qué, porqué, como,
onde, quem e quando), por forma a ser possivel monitorizar o estado de execugéo dos requisitos
aplicaveis e as agGes necessarias para dar cumprimento.

5.3.2 OPERACIONALIZAGAO

a) Planeamento e controlo operacional: no sentido das boas préaticas e do cumprimento das
obrigagdes aplicaveis a atividade prestada, em cada UO e/ou area de atuagéo devem ser
desenvolvidos, implementados e mantidos mecanismos de controlo interno simplificados e

eficientes, capazes de:

i.  Acompanhar as consequéncias provenientes de alteragdes ndo desejadas e os efeitos
e deficiéncias nos processos e nos proprios controlos (a¢des para solucionar),

i. Integrar nos processos as alteragbes comunicadas no ambiente regulatério ou
resultantes de incidentes de ndo conformidade detetados;

i. Rever e atualizar periodicamente a documentag&o utilizada (politicas, procedimentos

e manuais), para maior confianga em relagdo ao alinhamento com o planeamento
efetuado; e

iv.  Comparar a taxa de execugdo dos resultados pretendidos com o determinado.

b) Diligncia devida: perante o relacionamento significativo com partes interessadas,
nomeadamente, subcontratages, devem ser realizadas avaliagdes de risco. Assim, se as
avaliagdes efetuadas indicarem que a SCMB possa estar sujeita a um risco significativo de
ocorréncia de praticas de ndo conformidade, de que é exemplo a corrupgéo, deve ser
conduzida uma diligéncia apropriada, baseada na avaliagéo efetuada, a fim de averiguar se
os terceiros em questdo agem de boa fé e as condigdes pré-definidas sdo cumpridas,
designadamente, verificagdo de desempenho, qualificagdes, idoneidade e cumprimento do
acordado.

5.3.3 COMUNICAGAO E FORMAGAO

A cultura de conformidade passa pela promogéo de agoes de formacao e de sensibilizagdo, com
especial foco em matéria de conduta ética, como um resultado de uma pratica normalizada a seguir.
Através do registo e revisdo regular dos principais requisitos e orientagdes comunicados que afetam
o exercicio das fungdes, previstos nas fases anteriores, € possivel identificar as necessidades de
formagdo, para se agir em conformidade, incluindo a monitorizagdo das agbes formativas
necessarias, conforme o quadro legal aplicavel aos recursos humanos existentes.

5.3.4 AVALIAGAO

Nesta fase sdo efetuadas avaliagbes a execugéo dos controlos implementados, apurando se estdo
adequados a atividade. Importa, também, considerar os resultados de avaliagbes do risco efetuadas
ou de incidentes de ndo conformidade detetados ou registados que promovam uma resposta eficiente
e eficaz perante alteragdes comunicadas ou eventuais agdes de fiscalizagéo e inspegéo.

5.3.5 MELHORIA CONTINUA

Dos resultados das avaliagbes internas efetuadas ou do reporte de andlises conduzidas por
entidades implementam-se agdes de melhoria e minimizagéo de riscos existentes.

De acordo com as competéncias do GAl da SCMB, esta prevista a avaliagdo do funcionamento dos
controlos internos e a monitorizagdo da implementagdo das recomendagbes propostas que
acrescentem valor. Assim, tendo por base as recomendagdes propostas, é expectavel que o
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exercicio da atividade esteja em conformidade.

5.4 Orrisco

A gestdo do risco é um processo conduzido pela organizagdo, com o objetivo de desenvolver e
implementar instrumentos que facilitem a identificagdo, avaliagdo e monitorizagéo de fatores que
possam comprometer a sua estratégia. Este processo deve ser continuo e dindmico, aplicado a
definicdo das estratégias em toda a organizagéo, tendo em conta as estratégias definidas e os
objetivos estratégicos, tacitos ou operacionais a implementar.

Os riscos podem ainda ser divididos por categorias, como descrito de seguida.

a)
b)

c)

d)

Financeiros: relacionados com os mercados financeiros, créditos, gestéo da liquidez e risco
de fraude — Exemplo: fraude, redugéo de verbas;

Reputacionais: associados a reputagéo e imagem corporativa — Exemplo: perda de imagem
corporativa;

Estratégicos, de produto e mercado: relacionados com a definigdo e implementagéo da
estratégia, evolugéo da concorréncia ou variagdes da procura — Exemplo: concorréncia, néo
criar valor,

Envolvente social, econémica e politica: inerentes ao contexto econémico, sociocultural e
politico onde a Instituigdo atua — Exemplo: aumento das necessidades sociais;

Gestdo de recursos humanos: relacionados com a atragéo, gestdo e retencdo de capital
humano e a sua produtividade — Exemplo: N&o retengdo dos melhores talentos, falta de

formacéo.

f) Operacionais: relacionados com as operagdes da Instituigdo, como desempenho
operacional, procedimentos e controlos inadequados, comunicagéo e lideranga — Exemplo:
excesso de burocracia, capacidade de resposta ao nivel da inovagéo;,

g) Compliance: de sangdes legais ou regulatérias, de perda financeira que a organizagéo pode
sofrer como resultados da falha no cumprimento da aplicagéo de leis, acordos, regulamentos
internos e externos, cédigo de conduta e/ou politicas;

h) Seguranga: relacionados com a protegdo da integridade, disponibilidade e/ou
confidencialidade dos ativos da Instituigéo.
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Figura 7 Metodologia de gestdo do risco

A metodologia apresentada na figura — gestéo do risco - deve ocorrer de forma ciclica, devidamente
apoiada por processos de comunicagdo/consulta e monitorizagéo/reviséo que devem acontecer em
todas as fases da gestdo do risco. De entre as fases apresentadas, existem cinco que podem ser
consideradas como as principais: :

5.4.1 IDENTIFICACAO DO RISCO

Identificacdo de todos os riscos a que a organizagao esta exposta, bem como a colegéo e origem,
os fatores de risco, a consequéncia e area de impacto.

5.4.2 ANALISE DO RISCO

Consiste em determinar a probabilidade de ocorréncia e o impacto do cenario de risco, tomando em
conta a existéncia ou ndo, e a eficacia dos controlos implementados, considerando que um evento
pode ter multiplas consequéncias e afetar varios objetivos.

5.4.3 AVALIACAO DO RISCO

Envolve a comparacdo dos niveis de risco estimados na andlise do risco com os critérios de
aceitacao do risco definidos na primeira fase. As decisdes podem incluir se o risco vai ser tratado ou
ndo e quais as prioridades para o tratamento. A avaliagdo resulta do produto da probabilidade vs
impacto, utilizando-se a seguinte escala:

Escala de classificacado do risco

Probabilidade de Ocorréncia (PO) Impacto Previsivel (IP)
Probabilidade Defini¢ao Impacto  Definigdo
m Rara / remota m Muito reduzido
2 Pouco provavel < 2 . Reduzido - impacto ligeiro
3 Provavel - varias vezes ano 3 Moderado - impacto limitado

Frequente — mensal 4 Elevado - impacto sério

| |
Muito frequente - semanal M’I | Muito elevado - impacto muito sério
Figura 8 Escala de classificagdo do risco
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O Grau de risco decorre da combinagdo do modelo de classificagdo anteriores (Probabilidade e

Impacto) de acordo com a seguinte matriz de avaliagéo:

Matriz de Aferigdo do Grau de Risco
Probabilidade de Ocorréncia (PO)

N v Ay 2 3 4 5
& 1 Minimo Minimo ~ Reduzido  Moderado  Elevado
‘_o' 2 Minimo - 'Reduzido  Moderado Moderado  Elevado
"g 3 Reduzido Moderado  Moderado Elevado :Elevado
g— 4 Moderado  Moderado  Elevado Elevado Méximo

'5 Elevado Elevado Elevado Maximo Maximo
Figura 9 Matriz de Afericdo do grau de risco

5.4.4 TRATAMENTO DO RISCO

O objetivo & identificar e implementar as medidas necessarias para tratar os riscos que se encontram
com um nivel mais elevado ou maximo. O processo tem 4 fases:

¢ Identificar as opgdes de tratamento;
e Selecionar a opgdo mais adequada;
e Desenvolver planos de tratamento e por ultimo,

¢ Implementar e rever os planos.

. . TiElmeniodonsee e e e e
: Tipo de Tratamento Descngao

§_A~c§ita_rw ~ | Naotomar nenhuma medida para alterar a probabilidade ou o 0 impacto dorisco |
| Evitar . Eliminar o risco através da ehmmagao dasuacausa = S !
Transferir | Transferir aresponsabilidade dorisco paraumterceio |
 Modificar . Reduzira probabilidade ou o impacto

Devidamente estabilizados os conceitos, importa identificar, em concreto e especifico, partindo de
um conjunto de eventos de risco identificados nas diferentes areas de atuagdo da SCMB, agora
tratados de forma mais detalhada e alinhadas com a atividade operacional.

6 Estrutura e responsabilidades pela execugao do Plano

A responsabilidades de gestdo do PPRCIC sdo definidas nos termos das normas internas, em
conformidade com a legislagéo aplicavel.

A nomeacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo “RCN” é da competéncia do 6rgao
Executivo maximo da SCMB
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