IRMANDADE

SANTA CASA DA MISERICORDIA DO BARREIRO

REGULAMENTO INTERNO

CRECHE - RAINHA D. LEONOR

O presente Regulamento Interno visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;

- Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento /estrutura prestadora de servigos

- Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seus representantes legais.
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CAPITULO1

DENOMINAGCAO E FINS DA CRECHE RAINHA D. LEONOR

Artigo 1.°

(Ambito de Aplicagio)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos
respetivos Utentes, da resposta social Creche Rainha D. Leonor da Santa Casa da
Misericordia do Barreiro, sita em Rua da praia n° 2 — Quinta da Hortinha - Palhais —

2830-063 Barreiro, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por Creche e
Misericordia.

Artigo 2.°

(Legislaciio Aplicavel)

A Creche Rainha D. Leonor ¢ norteada pelos principios gerais estabelecidos no
Compromisso da Santa casa da Misericordia do Barreiro, normativos aplicaveis, pelo
disposto no presente regulamento ¢ pelo Acordo de Cooperagdo estabelecido com o
Instituto de Seguranga Social, de acordo com o n°248 da primeira série do Diario da
Republica, de 27 de Outubro de 1989, bem como os normativos em vigor: Portaria
262/2011 de 31 de Agosto; Portaria 411/2012 de 14 de Dezembro; Portaria 196-A/2015

de 1 de Julho; Dec. Lei 33/2014 de 4 de Margo; Circular n°4 de 16 de Dezembro de
2014,

Artigo 3.°

(Objetivos do Regulamento)

1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos responsaveis e demais interessados;

b) Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento da Creche
Rainha D. Leonor prestadora de servigos



Artigo 4.°

(Fins e Objetivos)

1. A Creche Rainha D. Leonor ¢ um equipamento de natureza socioeducativa
vocacionado para o apoio & familia e a crianga, destinado a acolher criangas até aos 3

anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais;

2. Para concretizar a sua missdo a Creche Rainha D. Leonor tem como objetivos:

a) Facilitar a conciliagfio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo da crianca;

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em func8o das necessidades
especificas da crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo
de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

€) Proporcionar condi¢Ges para o desenvolvimento integral da crianga, num
ambiente de seguranga fisica e afetiva;

f) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Artigo 5.°

(Critérios de admissao)

1. Sempre que a capacidade da Creche Rainha D. Leonor nfo permita a admissdo do
total dos candidatos, as admissdes far-se-do de acordo com os seguintes critérios:
a)Criangas provenientes de meios socioecondmicos desfavorecidos, sem perder de vista

a heterogeneidade socioeconémica e cultural, bem como garantindo a sustentabilidade
da resposta social;

b)Irmé&os de criangas Utentes da Creche Rainha D. Leonor;

c)Criangas cujos Pais ou pessoas a cuja guarda estejam entregues exercam atividade
profissional;

d)Filhos de trabalhadores da Santa casa da Misericérdia do Barreiro;
e)Data da candidatura.



2. Constitui critério de admissdo a concordincia das familias, com os principios,

valores € normas da Creche Rainha D. Leonor da Santa casa da Misericérdia do
Barreiro.

Artigo 6.°

(Integragdo de criancas portadoras de deficiéncia)

1. A Creche Rainha D. Leonor promove a integragdo de criangas com deficiéncia, tendo
em consideragdo o seu grau de funcionalidade e a proporgéo 4 tipologia de deficiéncia.

2.Quando se trate de admissdio de criangas com deficiéncia, deve ser previamente
garantida a colaboragéo com as equipas locais de intervengio precoce da infancia.

Utentes
Artigo 7.°

(Candidatura)

1. O periodo de candidatura decorrera durante 0 més de Abril, sendo que as mesmas

poderdo decorrer ao longo de todo o ano, junto da secretaria da Creche Rainha D.
Leonor todos os dias uteis, entre as 09.00 horas e as 17.30 horas.

2. Até ao fim do més de Maio sdo expedidos oficios aos responsaveis das criangas
admitidas com a seguinte informag&o:

a) Notificagdo da admissdo da crianga;
b)Comparticipagio aplicada;
c) Prazo de formalizagio da inscrigfo;

3. A inscrigéo tera de ser formalizada até ao dia 30 de Junho mediante a assinatura do
contrato de prestagdo de servigos e pagamento da inscri¢do no valor de 140€ que inclui:
vestuario, seguro escolar e despesas com saidas ao exterior no concelho do Barreiro.

4. As familias das criangas deverdo contatar a Creche Rainha D. Leonor (Secretaria) a
fim de se informarem da sua situagdo.

5. O ndo cumprimento do processo de candidatura e inscrigdo conforme se discrimina
nos numeros anteriores, pode determinar a anulagdo das mesmas.



Artigo 8.°

(Renovacdio da inseri¢iio)

1. Os contratos de prestagdo de servigos terdo a duragdio de um ano letivo, pelo que a
renovacdo da inscrigdo ocorre durante o més de Margo.

2. A alteragiio da comparticipa¢do mensal far-se-a4 no més de Setembro.

3. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa
Administrativa, nfio serfio aceites renovagdes de matricula, a criangas cujos responsaveis
tenham dividas a Santa casa da Misericérdia do Barreiro.

Artigo 9.°

(Por quem ¢ feita a admissdo)

A admissdo das criangas é da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa casa da
Misericordia do Barreiro, mediante parecer da diregio técnica.

Artigo 10.°

(Documentos a apresentar)

1. O processo de candidatura devera ser formalizado com o preenchimento de uma
ficha de inscri¢8o e com a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Documento de identificaco da crianga;

b) Comprovativo de morada do responsavel pela crianga;

c¢) Documento de identificagfio € cartfo de contribuinte do responsével pela crianga;

d) Cébpia do cartdo de beneficiario dos responsaveis € crianga,

e) Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado
familiar, relativos aos 3 ultimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia do
contrato de trabalho;

f) Ultima Declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagiio, ou na auséncia de
rendimentos, uma declaracio comprovativa da Seguranca Social/Administra¢do
Tributaria;

g) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestagdo bancéria para
aquisi¢do de habitagdo propria permanente;

h) Em caso de doenga crénica devidamente comprovada por declaragdo médica,
copia dos documentos comprovativos das despesas de saude e aquisigdo de
medicamentos de uso continuado dos ultimos 3 meses;



1) Copia de declaragio das responsabilidades parentais, caso se aplique;

j) Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liquidagio de IMI, caso
existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de ndo existéncia de
rendimentos prediais;

k) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de bens imoveis;

1) Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragao de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

2. Na data da matricula terfio de ser apresentados os seguintes documentos:
a) Boletim de vacinas;

b) Duas fotografias (tipo passe);
¢) Documento de identificagio de pessoas autorizadas a recolher os menores;

3. Narenovagéo de matricula devero ser apresentados os seguintes documentos:

a) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagfio, ou na auséncia de
rendimentos, uma declaragiio comprovativa da Seguranga Social;

b) Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado
familiar, relativos aos 3 wltimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia do
contrato de trabalho;

¢) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestagio bancaria para
aquisi¢do de habita¢@o propria permanente;

d) Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liquidagio do IMI, caso
existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de ndio existéncia de
rendimentos prediais;

e) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de bens imdveis;

f) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

g) Em caso de doenga cronica devidamente comprovada por declaragio médica,
copia dos documentos comprovativos das despesas de satide e aquisigio de
medicamentos de uso continuado dos tiltimos 3 meses;

h) Declaragio médica em caso de patologias que determinem a necessidade de
cuidados pessoais ¢ individualizados; (Portaria n°® 411/2012)

4. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que regule o
poder paternal.

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentag¢io de candidatura e
respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser, desde logo, iniciado o
processo de obtengio dos dados em falta.



Artigo 11.°

(Lista de espera)

1. A lista de espera sera atualizada trimestralmente obedece aos critérios de admisséo
previstos no artigo 5°.

' RELACOES CONTRATUAIS
Disposi¢des Gerais

Artigo 12.°

(Comunicacdes)

1. No ambito da relagfio contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagéo
expressa em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-8o através da
utilizacio de meios eletrénicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a

morada eletronica ou numeros de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se
validas entre as partes.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Santa Casa da Misericordia do Barreiro
proceder ao envio dos recibos de comparticipagdo e declaragdes anuais via e-mail, os

quais serfio considerados como validos, desde que acompanhados do respetivo
comprovativo de liquidagéo.

3. E da exclusiva responsabilidade dos Responséveis a comunicagio de quaisquer
alteragdes aos elementos de identificagfo indicados, sob pena de se considerarem como

validos os indicados.
Comparticipa¢io das familias

Artigo 13.°

(Principios orientadores)

Na determinagéio das comparticipagdes dos Utentes devem ser observados os seguintes
principios:
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a) Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso €
integracdo de Utentes de todos os niveis socioeconomicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situag@o de maior vulnerabilidade;

b) Principio da justi¢a social — pressupde a criagéio de escaldes de rendimento, para

que os Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes
inferiores;

c) Principio da proporcionalidade — a comparticipagéo de cada Utente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar.

Artigo 14.°

(Conceitos)

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado Familiar — ¢ o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situa¢Ges- assimilaveis, desde que vivam em
economia comum.

b) Rendimento Mensal Iliqguido do Agregado Familiar —¢ o duodécimo da soma
dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

N

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

De Pensdes;

De Prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as
atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;

Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);

Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo
8.° do Codigo do IRS, designadamente:
a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas
a disposi¢do dos respetivos titulares;
b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
€ aos servigos relacionados com aquela cedéncia;
c) A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.
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6.2. Sempre que desses bens imoéveis ndo resultem rendas, ou destas resulte
um valor inferior ao determinado nos termos do presente numero, deve
ser considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor
matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior nfo se aplica ao imével destinado a
habitagfo permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e
dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a
prestagdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o valor do Retribuigio Minima Mensal Garantida (RMMG),
situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 %
do valor que exceda aquele limite

De capitais;

7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros.

7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a
5 % do valor dos créditos depositados em contas bancérias ¢ de outros
valores mobili4rios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem
se encontre & prestagdo de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo daquela percentagem.

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no &mbito das medidas de promog&o em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisicdo de habitagdo propria e
permanente;,

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;

d) Despesa com satde e a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga crénica.

€) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite

maximo o montante da retribuigdo minima mensal garantida.
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Artigo 15.°

(Determinacéio das comparticipacdes)

1. A comparticipagio dos utentes/familias devida pela utiliza¢do da resposta social da
Creche Rainha D. Leonor é calculada pela aplicagio de uma percentagem sobre o

Rendimento “Per Capita”/capitagdo indexada 4 Retribui¢gio Minima Mensal Garantida,
a saber:

Escaldes de rendimentos Percentagem a aplicar
Actual Futura
1.° Escaldo — ( até 30% da RMMG) 43,25% 39,00%
2.° Escalio — (> 30% até 50% da RMMG) 43,30% 43,00%
3.° Escaldo — (> 50% até 70% da RMMG) 43,35% 44,00%
4.° Escalio — ( > 70% até 100% da RMMG) 43,40% 46,00%
5.° Escaldo — (> 100% até 150% da RMMG) 43,45% 49,00%
6.° Escaldo — (> 150% da RMMG) 43,50% 53,00%

2. Anuaimente € definido o valor da comparticipagdo maxima baseado na legislagio em
vigor.

Artigo 16°
(Célculo do Rendimento Per Capita)

O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte formula:

RlAZF_ D
RC=

n
Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar.
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Artigo 17.°

(Prova dos rendimentos e despesas)

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagfio da

declaragdio de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos da
real situagio do agregado.

Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Santa Casa da Misericordia
do Barreiro convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da
comparticipagdo familiar maxima.

A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do agregado, no prazo concedido para o
efeito, determina a fixagdo da comparticipagio familiar méaxima.

A prova das despesas fixas, do agregado familiar, ¢ efetuada mediante a apresentagdo

dos respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a
admisséo.

Artigo 18.°

(Comparticipacdo das familias)

1. Cada utente comparticipar4 para a Santa Casa da Misericordia do Barreiro de acordo
com a capacidade econémica (rendimento anual), nos termos da legislagdo em vigor, do
acordo de cooperagio celebrado entre a Santa Casa da Misericordia do Barreiro € o
Instituto de Solidariedade e Seguranga Social, e demais protocolos que sejam
vinculativos para a instituiggo.

2. O montante daquela comparticipagio e demais condigdes contratuais seréo
atualizadas anualmente, e/ou sempre que existam alteragdes na legislagdo em vigor,
podendo ainda ser alterado sempre que as condigdes econdmicas referidas no processo
de admissdo ndo correspondam a verdade dos factos, e bem assim, quando ocorram
alteragbes nas regras de comparti¢io por protocolos ou acordos que sejam vinculativos
para as Misericordias.

3. A comparticipagio referida no nimero anterior acrescem todas as despesas que
impliquem custos acrescidos para a Instituigdo, tais como passeios, atividades

recreativas, vestuario, servicos fotograficos, ateliers ou atividades extracurriculares,
entre outras.

4. Ao Responsavel sera sempre passado recibo da comparticipagao.
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5. O pagamento das comparticipagbes é efetuado na secretaria da Creche Rainha D.
Leonor, transferéncia bancaria, depdsito, Multibanco ou cheque, até ao dia 08 do
respetivo més a que disser respeito, sendo que em caso de transferéncia ou depodsito

devera ser indicado o nome da crian¢a e a Santa Casa da Misericordia do Barreiro
podera exigir o respetivo comprovativo.

6. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 15

de cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizagio
de 10 % no més seguinte.

7. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa Administrativa
da Santa Casa da Misericordia do Barreiro, a falta de pagamento por um periodo igual a
um més determina a suspensdo do servigo, e superior a dois meses seguidos ou
interpolados, sera motivo para excluséio da Creche Rainha D. Leonor.

8. O pagamento da comparticipacdo referente ao més de Agosto é fracionado pelos
restantes meses, acrescendo a comparticipagio mensal.

9. Anualmente € cobrado uma quantia referente ao seguro escolar de cada crianga.

Artigo 19.°

(Redugdo na comparticipacio)

Havera redugdo de 10% no valor da comparticipagio quando se verifique auséncia da

crianga, por um periodo de 15 dias nd3o interpolados por motivos devidamente
justificados.

15



CAPITULO IV

ACTIVIDADES, SERVICOS E FUNCIONAMENTO

Artigo 20.°

(Servicos)

1. A Creche Rainha D. Leonor presta um conjunto de atividades e servigos
designadamente:

a) Cuidados adequados a satisfagéo das necessidades da crianga,;

b) Nutrigdo e alimentagio adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da
crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;

c¢) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;

e) Atividades pedagégicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e
necessidades especificas das criangas,

f) Disponibilizagio de informagfio & familia sobre o funcionamento da creche e
desenvolvimento da crianga.

2. A Creche Rainha D. Leonor podera disponibilizar transporte mediante o pagamento
extracomparticipagao.

Artigo 21.°
(Localizacéo e horario de funcionamento)

1. A Creche Rainha D. Leonor sita na Rua da Praia n° 2 — Quinta da Hortinha, Palhais —
2030-463 Barreiro e funciona todos os dias uteis.

2. Sempre que possivel e de acordo com os horarios dos pais, as criangas deveréo
permanecer o menos tempo na Creche Rainha D. Leonor, tendo em conta a necessidade
da crianga junto da sua familia de referéncia.

3. O horario de funcionamento dos servicos sera:

¢ Horario da Creche Rainha D. Leonor: 07.30 horas as 19.30 horas
s Horario da secretaria; 09.00 horas as 17.30 horas
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4. As criangas deverdo ser recolhidas dentro do horério previsto no nuimero anterior,

sob pena de ser aplicada, por cada atraso na recolha ndo considerado justificado pela

Santa Casa da Misericordia do Barreiro e superior a 15 minutos, uma penalizagio no
montante de 5.00 € (Cinco euros).

Artigo 22.°

(Atividades)

1. O hordrio deverd adequar-se a possibilidade de serem desenvolvidas atividades

pedagégicas e de animagdo socioeducativa, o que pressupde que as criangas deverdo
entrar até as 09.30 horas.

2. Os passeios, dentro do concelho do Barreiro, organizados no ambito do projeto
educativo e projeto pedagdgico sdo considerados atividades correntes, nfo necessitando

de autorizagdo por parte dos pais ou encarregados de educagiio que deverio estar
informados da programacéo das atividades.

3. Os passeios fora do concelho do Barreiro carecem de autorizagfo especifica por parte

dos pais, sendo que a guarda das criangas sera da responsabilidade dos pais sempre que
estes ndo autorizem a sua saida.

Artigo 23.°

(Periodos de encerramento)

1. A Creche Rainha D. Leonor encerrara durante os seguintes periodos:

a) De 16 de Agosto a 31 de Agosto, referente ao periodo de férias do pessoal;

b) Feriados Nacionais e Feriado Municipal (Dia 28 de Junho);

¢) Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranga € o bem-estar das
criangas;

d) Sempre que for dado tolerancia de ponto pela Mesa Administrativa da Santa Casa
da Misericordia do Barreiro;

e) Sempre que for necessério proceder a desinfestagdes, quando ndo seja possivel
fazer as mesmas coincidir com o periodo de encerramento e/ou fim-de-semana;

2. Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, os quais

serdo comunicados aos responsaveis com antecedéncia de 3 dias, salvo situagBes de
for¢a maior, as quais serio comunicados logo que possivel.
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Artigo 24.°

(Assiduidade)

1. O equipamento manteré o registo individual da assiduidade diaria de cada crianca.
2. Todas as auséncias da crianga deverdo ser justificadas a educadora da sala.

3. Sempre que os pais prevejam que a crianga vai faltar, devero comunica-lo com a
antecedéncia possivel, na sala e na secretaria da Creche Rainha D. Leonor, caso a
auséncia seja superior a 15 dias.

4. Se o periodo de auséncia sem justificagfo, se prolongar além de um més a vaga
podera ser preenchida, se o estudo da situagfo assim o determinar.

Artigo 25.°

(Seguranca)

1. A Creche Rainha D. Leonor possui um sistema de controlo de acessos para maior
seguranca dos utentes;

2. As criangas serio entregues pelos funciondrios aos pais, ou a quem esteja
devidamente autorizado e identificado, na ficha de inscri¢@o;

3. Ndo ser4d permitida a recolha de criangas por menores de 16 anos sem que
previamente seja assinado um termo de responsabilidade pelos pais.

4. A Santa casa da Misericordia do Barreiro reserva-se o direito de pedir, sempre que
necessario, identificagdo da pessoa autorizada a recolher a crianga.

Artigo 26.°

(Acidentes)

1. As despesas referentes a acidentes serdio cobertas pelo Seguro Escolar.
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2. No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, a Creche Rainha D. Leonor prestara os
primeiros socorros, devendo, sempre que a gravidade da situagdo o exija, a crianca ser
conduzida ao Centro de Saude mais préximo.

3. Qualquer situagdo deverd ser participada no periodo de 3 dias (em impresso da
companhia seguradora) aos servigos do equipamento.

4. Sempre que a crianga tenha de ser transportada ao Centro de Satide, por razdes de
satide, ndo cobertas pelo seguro, sera aquela transportada pelos Bombeiros ou Servico
de INEM, sendo em qualquer dos casos, os custos imputados aos responsaveis.

5. Sempre que ocorra qualquer acidente, a familia serd informada, telefonicamente,
logo que possivel.

Artigo 27.°

(Doengas)

1. Sempre que sejam detetados problemas de saude, a familia sera informada

telefonicamente, sendo da sua responsabilidade o encaminhamento para os servigos
competentes.

2. Os pais deverdo informar a Creche Rainha D. Leonor sempre que a crianga apresente
qualquer alteragéio no seu estado de saide.

3. As doengas infantis que representam risco de infecciosidade e contagiosidade
constam do Decreto Regulamentar n.° 3/95, de 27 de Janeiro, que regulamenta os
periodos e as condi¢des de evicgdo (afastamento) do equipamento, para as criangas que
o frequentam e sdo de notificagio obrigatoria.

4. O aparecimento de uma destas doengas deverd ser comunicado 4 Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia do Barreiro, e se considerar necessario, a
Misericordia tomara posteriormente as devidas diligéncias.

5. Sempre que se verifique que a crianga ¢ portadora de parasitas, os encarregados de

educagio serdo alertados de imediato para procederem & desinfegfio, a fim de n#o inibir
a crianga de frequentar a creche.
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6. Sempre que a crianga apresente outros sintomas que suscitem dividas, a familia sera
aconselhada a leva-la ao médico, s6 podendo voltar a frequentar o equipamento
mediante a apresentagdo de declaragio médica.

7. Quando o periodo de auséncia se prolongar para além dos 5 dias, e caso se justifique,
a crianga s6 podera ser readmitida mediante a apresentagdo da declaragio médica
comprovativa, em como j4 pode frequentar o equipamento sem perigo de contégio.

8. Podera ser feita a administragio da medicagdo a crianga, mediante o acordo para tal e
desde que aquela ndio seja da exclusiva responsabilidade dos técnicos de saude,
obrigando 2 entrega de uma cépia da prescrigio médica, sempre que possivel, onde
conste 0 nome do medicamento, a posologia e a duragdo do tratamento, devendo este ser

complementado com o preenchimento e assinatura do formuldrio de registo de
medicagdo.

Artigo 28.°

(Vestuario)

1. A Creche Rainha D. Leonor da Santa Casa da Misericordia do Barreiro possui
modelo de Kit (Bibe; Panama; Saco; T-shirt), com uso obrigatorio, o custo ¢ afixado
anualmente, devendo a mesma ser adquirida no inicio do ano letivo.

2. A crianca deve ter sempre na Creche Rainha D. Leonor da Santa casa da
Misericordia do Barreiro:

e Muda de roupa;
o T-shirt;

¢ Bibe;

» Panama.

® Saco

Lengdis (2)

3. Todas as criangas que usem fraldas, devem trazer semanalmente e devidamente
marcadas 1 Pack de fraldas e 2 mudas de roupa completas.

4. A Creche Rainha D. Leonor da Santa Casa da Misericordia do Barreiro ndo se
responsabiliza pelo extravio da roupa das criangas.
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Artigo 29.°

(Alimentac3o)

1. A Creche Rainha D. Leonor da Santa Casa da Misericérdia do Barreiro assegura o
fornecimento de refei¢des adequadas a idade das criangas.

2. As refeigbes a considerar para os lactentes s3o de acordo com o regime préprio para
a sua idade ou com o estabelecido pelo médico assistente devendo para esse efeito
serem portadoras de leite em p6 ou farinhas aconselhadas.

3. As ementas sdo elaboradas por um nutricionista tendo sempre em atengdo o publico-
alvo a que se destinam.

4. A ementa semanal encontra-se afixada na Creche Rainha D. Leonor, em local bem
visivel.

5. As refeigdes serdo servidas no seguinte horario:
e Reforgo da Manhi até 4s 9 horas 30 m

Almogo — 11.30 horas

Lanche — 15.30 horas

Reforgo da Tarde a partir das 18 horas

6. No caso de atividades programadas fora da Creche Rainha D. Leonor a alimentago
sera fornecida pela Instituicio.

7. Os responsaveis deverdo indicar situagGes de alergia ou necessidades dietéticas
especiais das criangas, as quais serdo tidas em conta na sua alimentagio.

Artigo 30.°

(Objetos pessoais)

1. A crianga que queira trazer um brinquedo, o que em alguns casos é aconselhavel para
a sua adaptac@o extrafamiliar, podera trazé-lo.

2. A Creche Rainha D. Leonor da Santa Casa da Misericordia do Barreiro nio se

responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de qualquer objeto de valor ou brinquedo
trazido pela crianga.
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CAPITULOV

DIREITOS E DEVERES

Artigo 31.°

(Participagdo das familias)

1. A Creche Rainha D. Leonor:

a) Desenvolve a sua atividade em estreita cooperagdo com as familias numa
perspetiva educacional, social e comunitaria;

b) Contribui para que os servigos a prestar valorizem e preservem a cultura e o papel
da familia.

Artigo 32.°

(Deveres da Misericordia)

A Creche Rainha D. Leonor da Santa Casa da Misericordia do Barreiro obriga-se a:

a) Prestar os cuidados constantes do respetivo regulamento interno, tendo em vista o
desenvolvimento da crianga;

b) Garantir a qualidade dos servigos prestados;
¢) Manter atualizados os processos individuais;
d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos.

Artigo 33.°

(Direitos da Santa Casa da Misericérdia do Barreiro)

Sio direitos da Santa Casa da Misericordia do Barreiro:
1. Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

2. Rescindir de Contrato com o utente nos termos do Art.° 38° do presente
Regulamento.
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Artigo 34.°

(Deveres dos Encarregados de Educacio)

S@o deveres dos Responséveis:

a) Participar em diversas iniciativas que beneficiem as a¢des educativas e servir de
elo de ligagdo facilitador de insergdo da Creche Rainha D. Leonor na comunidade;

b) Participar em regime de voluntariado, sob a orientagdo da diregio pedagbgica da
Creche Rainha D. Leonor, em atividades educativas de animagao.

¢) Participar em todas as reunides para as quais tenham sido convocados.

d) Observar o cumprimento deste regulamento e outras determinagdes em vigor na
Creche Rainha D. Leonor;

e) Comparticipar mensalmente nos termos acordados;

) Eﬁtregax, sempre que solicitado pelos servicos da Secretaria (Administrativo) da
Creche Rainha D. Leonor, os documentos necessarios para atualizagio do
processo;

g) Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que a crianga se ausente por
hospitalizag@o, férias ou outra situagéo para que o seu lugar continue assegurado;

h) Comunicar por escrito ou verbalmente (se n3o souber escrever) a Secretaria
(Administrativo) da Creche Rainha D. Leonor ou 8 Mesa Administrativa da Santa

Casa da Misericordia do Barreiro, com 30 dias de antecedéncia, quando pretende
cessar 0s Servigos;

1) Respeitar a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia do Barreiro e

aceitar as suas deliberagdes, assim como respeitar as funcionarias e atender as
suas indicagoes.

Artigo 35.°

(Direitos dos Encarregados de Educagio)

1. Os encarregados de educagdo tém direito:
a)A prestagdo dos servigos solicitados e contratados;
b) A ter acesso 4 ementa semanal;
C) A reclamar verbalmente ou por escrito;
d) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre a crianga;
e) A ser recebido pela Diregdio Técnica sempre que solicite e tal seja justificado e a
participar nas reunides de pais;
f) A participar nas atividades da Creche Rainha D. Leonor.
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Artigo 36.°

(Visitas)

1. Nas situagdes de pais separados e ndo conciliados, o progenitor que ndo tenha a
guarda da crianga pode visita-la, participar em atividades realizadas pela Creche Rainha
D. Leonor e recolhé-la, nos termos e nas condigdes previstas na decisdo judicial/acordo

de regulagio de poder paternal, cuja copia deve integrar o Processo Individual do
Utente.

Artigo 37.°

(Trabalho com a comunidade)

E fungfio da Creche Rainha D. Leonor:

a) Manter a articulagdo formal e informal com a comunidade contribuindo para o
desenvolvimento de uma ag#o integrada;

b) Contribuir para a responsabilizagio da familia e da comunidade no
desenvolvimento de um papel ativo e decisivo no processo educativo;

¢) Ser parceiro ativo no trabalho com a comunidade.

Artigo 38.°

(Cessacdo da Prestaciio de Servigos)

1. O contrato de presta¢dio de servigos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou ndo renovagao.
b) Caducidade (idade limite)
c) Revogagio
d) Incumprimento
e) Inadaptagdo da crianga

2. Em caso do Responsavel pretender cessar o contrato, terd de comunicar por escrito a
sua decisdo a instituigdo com trinta dias de antecedéncia.
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3. A nfo comunica¢do naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo
mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes poderd fazer cessar, por escrito, com justa causa, o
presente contrato por incumprimento do outro outorgante.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por

inadaptagdo da crianga, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e
respetivas despesas.

6. Nao obstante o previsto nos nimeros anteriores, caso 0 Responsavel cesse o contrato
antes ou nos primeiros 30 dias contados do inicio do ano letivo, sera devido a titulo de

clausula penal, a comparticipagdo referente ao més de Setembro e respetivas despesas,
assim como todas as importancias ja liquidadas.

7. Considerar-se-4, nomeadamente, justa causa:
a) Quebra de confianga do Responsavel ou da Santa Casa da Misericordia do
Barreiro;
b) Existam dividas a Santa Casa da Misericordia do Barreiro, designadamente, uma
ou mais comparticipagdes ndo liquidadas;
c) Desrespeito pelas regras da Creche Rainha D. Leonor, equipa técnica ou demais
funcionarios;

d) Incumprimento pelo responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura
do contrato de prestagdo de servigos.

8. No caso de a Santa Casa da Misericordia do Barreiro cessar o contrato com justa

causa, aquela teréa efeitos imediatos, pelo que a crianga ndo podera frequentar ao Creche
Rainha D. Leonor.

PESSOAL — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 39.°

(Defini¢do do quadro de pessoal e critério de sele¢io)
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1. O quadro de pessoal esta estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho
e eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intengéo, foram
definidos pelo Instituto de Solidariedade e Seguranga Social e pela Mesa Administrativa
da Santa Casa da Misericérdia do Barreiro, encontrando-se afixado em local bem
visivel, contendo a indicagio do numero de recursos humanos, formagdo e¢ contetido
funcional, definido de acordo com a legislagdo / normativos em vigor.

2. Do quadro de pessoal consta o Diretor(a) Técnico(a), com curso superior cujo nome,
formac@o e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.

3. Encontra-se afixado o organigrama do equipamento.

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 40.°

(Alteragdes ao Regulamento)

a) Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da
Santa Casa da Misericérdia do Barreiro devera informar e contratualizar com os
utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolug@o do contrato a que a este
assiste.

b) Qualquer alteragdo ao regulamento interno serd comunicada ao Instituto da

Seguranga Social, 1.P., conforme previsto no artigo 26°, n° 2, do Decreto-Lei n°
33/2014 de 4 de Margo.

26



Artigo 41.°

(Integragiio de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Santa Casa da
Misericordia do Barreiro proprietaria da Creche Rainha D. Leonor, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 42.°

(Livro de Reclamacdes)

1.Nos termos da legislagdo em vigor, a Creche Rainha D. Leonor da Santa Casa da
Misericordia do Barreiro possui livro de reclamagdes, que sera disponibilizado, sempre
que solicitado.

2.Nio obstante, no nimero anterior poderéo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou
sugestdes ao Diretor (a) Técnico (a) da Creche Rainha D. Leonor.

Artigo 43.°

(Entrada em Vigor)

Revisto e aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Admlmstratlva da Santa Casa da

Misericordia do Barreiro, aos .OZ—;L&QWQM &Q 920 f
Entrada em vigor em Q(z% (9jl WQ}-&—L\Q’\D &3 2D 1’?

A Mesa Administrativa,

M\ﬁ}? <
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