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Santa Casa da Misericordia do Barreiro

Regulamento Interno — Comunidade de Insergio “ A Beira Tejo_” :

O Presente Regulamento interno de Funcionamento visa:

Assegurar a divulgagio ¢ o cumprimento das regras de funcionamento | estrutura

prestadora de servigos;
®  Promover o respeito pelos direitos das Utentes ¢ demais interessados;

o  Promover a participagio ativa das Utentes, on seus representantes legais, no processo de

antonomia e reinser¢do socialy

®  Assegurar a divulgagio ¢ o cumprimento das regras de_funcionamento do equipamento

prestador de servigos;



Santa Casa da Misericérdia do Barreiro

Regulamento Interno — Comunidade de Inser¢io “ A Beira Tejo”

Capitulo I
Disposi¢cdes Gerais
Norma I
Ambito de Aplicacio

A Comunidade de Inser¢io designada por “A Beira Tejo”, com acordo de cooperacio
celebrado com o Centro Distrital de Setdbal do Instituto de Seguranga Social, em28 de
Abril de 2000, pertence 2 Santa Casa da Misericordia do Barreiro com natureza juridica de

IPSS (Institui¢do Particular de Solidariedade Social) rege-se pelas seguintes normas.

Norma II
Legislacio Aplicavel
De acotdo com o artigo 49° da Lei de Promogio de Criangas e Jovens em Perigo, a Lei

147/99 de 1 de Setembro e 142/2015 de 08 Agosto

Norma II1
Fins e Objetivos

O estudo e a defini¢io do projeto de vida das jovens, pressupde um diagnéstico prévio
quanto as potencialidades e a vontade expressa das mesmas, relativamente 2 adesio,

construgio e prossecucio de um projeto de vida.

Os objetivos gerais do C.I passam por:

1. Propotcionar acompanhamento préximo e sistematico, aliada a estratégias
potenciadoras de uma progressiva autonomia das jovens , com vista A preparacio e
consolidagio do projeto de vida delineado;

2. Favorecer a integracido social das jovens que se confrontam com situacdes de

pobreza persistente e pertengam a grupos sociais com dificuldade de insercio;
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3. Concortrer para o aumento das competéncias basicas destas jovens, que possibilitem
e favorecam o acesso ao normal percurso escolar, 2 frequéncia de cursos de
formagio e a insercio no mercado de trabalho;

4. Contribuir para a progressiva inser¢ido social de jovens em risco social grave, de
grividas e/ou maes adolescentes e seus bebés, através de diversas atividades de

apoio e acompanhamento integrado, desenvolvidas com base nas suas necessidades

concretas.

Os Objetivos especificos C.I passam por:

1. Proporcionar apoio psicoldgico e social as jovens, de modo a contribuir € bem-
estat;

2. Garantir condigGes basicas de sobrevivéncia (alimentagio, higiene, repouso e
conforto) tanto no acolhimento quanto em atendimento/acompanhamento, ou
seja, todas as que se tornem pertinentes e fundamentais para o
desenvolvimento  Harmonioso/ equilibrio  emocional  estrutural da
personalidade e bem-estar das adolescentes, seus bebés;

3. Assegurar cuidados de satde da gravida e/ou mae adolescente e seus bebés;

4. Fomentar o desenvolvimento estrutural das jovens e dos seus bebés e aquisi¢io
de competéncias basicas relacionais, estiveis e securizantes;

5. Assegurar o acolhimento temporario das jovens e seus filhos no C.I, tendo
como objetivo torna-lo num espaco de vivencia familiar, onde as utentes
adquirem progressivamente competéncias pessoais, sociais, profissionais e
sentido de responsabilidade, com vista a sua autonomia de vida e/ou
reintegragio na familia biolbgica;

6. Definir em conjunto com as jovens umas projeto de vida, com vista 20

encaminhamento que melhor se adeque 2 situagio e estudo.

Norma IV
Principios Orientadores da Intervencio

A mntervencio da Comunidade de Insercdo rege-se segundo os ptincipios otientadores
centrados na crianga e jovem mie, que visam a sua prote¢io, promog¢io e patticipa¢io,

nomeadamente:
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Interesse superior da crianga;

Privacidade e confidencialidade;

Respeito pela familia e reforgo da responsabilidade parental;

Obrigatotiedade da informagcio;

Audicao da crianga e jovem mie na participagio ativa e promogio da cidadania;
Subsidiariedade;

Autonomia;

Educacio para os valores na sociedade.

Norma V

Destinatarios Comunidade de Inser¢io

A Comunidade de Insercio “ A Beira-Tejo” tem uma intervengio com base no suporte,

acompanhamento da jovem gravida ou puérpera com seus filhos, até aos 21 anos,

favorecendo a evolugio de uma gravidez responsivel e o saudavel desenvolvimento do seu

filhe, visando a promogio da responsabilidade parental e a autonomia da jovem,

proporcionando aquisi¢do ou valotizagio das competéncias sociais, pessoais e profissionais.

v

v

Proporcionar alojamento temporario, em ambiente onde sejam garantidas as
condigbes de afetividade, satde, equilibrio emocional e educagio;

Promover o acompanhamento e apoio das jovens mies quer na fase de aquisi¢io
de competéncias pessoais, sociais, matetnas e profissionais/escolates, quer na fase
do respetivo processo de autonomia;

Garantir meios que contribuam para atenuar ou anular os efeitos sentidos pela
situagio vivida anteriormente e pela rutura com a familia;

Contribuir mediante estudo individualizado para a definigdo da forma de resposta
adequada a cada caso e respetivo encaminhamento;

Promover a sua integracio na comunidade civica;

Apoio social e psicoldgico as familias das jovens, buscando a medi¢io de conflitos
existentes;

Promogio e desenvolvimento de formagdes e passeios que promovam aquisi¢io de

conhecimentos e aptiddes pessoals das utentes;
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v Crar, sempre que possivel, condi¢bes para a ocupagio dos tempos livres, de acordo

com os interesses e potencialidades das jovens e seus filhos;

v" Promover o desenvolvimento estrutural das jovens e a aquisi¢io de competéncias

basicas e relacionais;

V' Garantir as condi¢des basicas de sobrevivéncia

Norma VI

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

A Comunidade de Insercio “A Beira Tejo ” presta os seguintes servigos:

v

Garantir condigdes basicas de sobrevivencia (alimentagio, higiene, repouso
e bem-estar) tanto no acolhimento quanto em atendimento/
acompanhamento, ou seja, todas as que se considerem pertinentes e
essenciais para o desenvolvimento harmonioso/ equilibtio emocional e
estrutural da personalidade e comodidade das jovens adolescentes, seus
bebés e familiares préximos;

Proporcionar apoio psicolégico e social as jovens e familias, de modo a
conttibuir para o equilibtio e bem-estar;

Assegurar cuidados de satde da grivida e/ ou mie adolescente e seus
bebés;

Colaborar para o desenvolvimento das aptiddes e capacidades das jovens e
dos seus bebés, no sentido de auxiliar a gradual integracio social e
profissional das mesmas;

Estimular o desenvolvimento estrutural das jovens e dos seus bebés e a
obtencio de competéncias basicas relacionais;

Co- definir um projeto de vida para cada jovem adolescente, em patcetia
com equipa multidisciplinar que a acompanha, com vista ao
encaminhamento que melhor se adapte a situacio e estudo;

Promover o acompanhamento e apoio das jovens, quer na fase de aquisi¢io
de competéncias pessoais, sociais e profissionais , quer na fase do

respectivo processo de autonomizacio;
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e A Comunidade de Insercio “A Beira Tejo ” assegura a realizacio de atividades
definidas no Plano de Agio e Orgamento, como:
v" Socioculturais;
v" Psicossociais;

v" Ludicas e pedagogicas.
Capitulo II
Processo de Admissio e Acolhimento
Norma VII
Condicoes Gerais de Admissio

Admissio da utente respeitara um processo que sera iniciado com a rece¢io de um
pedido das entidades competentes em matétia de infancia e juventude, dos representantes

legais das utentes.
Sdo critérios relevantes para a admissio:

v" Existéncia de condi¢ées de espago e de vaga adequada 20 género, idade e
caracteristicas fisicas da crianga e jovem mie a acolher;

Faixa etaria da jovem mie ou jovem gravida nio superior aos 21 anos;

O pedido devera ser efetuado por entidades competentes;

Residir em territério nacional,dando-se preferéncia no distrito de Setibal;

N KX

A jovem mie e seu filho / jovem gravida,quando menot, devem
seracolhidos com aplicagio de Medida de Promogio e Protecio ou
acordo de Promocio e Protegio;

v" Comprovada a necessidade (telatérios sociais prévio ao acolhimento) por

condicdes de tisco social, economico e familiar;

Para efeitos de admissdo da jovem mie e seu filho é necessirio a entrega dos seguintes

documentos:

V' Apresentacio de documentos pessoais, tanto quanto possivel (doc. Cartio
Cidaddo/ cattio de residéncia; passapotte e cattio consulado ( quando

estrangeiros);
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v" Dados referentes 2 gravidez/ maternidade e boletim de vacinas / livro de
saude da jovem e seu filho;

v’ Situagiio clinica, quando se justifique;

v Relatétio social, o mais elucidativo possivel, elaborado pela entidade que
efetua o pedido de acolhimento;

v' Relatério ou informacio clinica, sempre que possivel, principalmente em
caso de problemas de satude, necessidade de tratamentos, consultas ou

exames ja matca

Norma VIII
Critétio de Admissao / Priotizagio na lista de Espera

(total 100 pontos)

1. A admissdo das Jovens na C.I devera obedecer a ctitérios de ordem familiar
e socioeconomica, tendo em especial consideracio os seguintes critétios:
1.1 Situagio encaminhada pelos Setvicos da Seguranca Social Distrito

de Settibal (35 pontos);

1.2 Risco de isolamento social( 25 pontos);
1.3 Auséncia ou indisponibilidade da familia( 20 pontos);
1.4 Menor de idade( 15 pontos);
1.5 Pedido de Transferéncia(5 pontos)

Norma IX

Acolhimento da jovem com seu filho/ jovem grivida:

v" No momento do acolhimento da jovem com seu filho/ jovem gravida, deveri estar
presente a Diretora Técnica ou outra técnica que a substitua;

v" No momento do acolhimento é preenchida uma declaracio de Acolhimento e
contrato de prestacio de servigos, a qual é assinada pela Diretora Técnica ou

técnica que a substitua, e pelos técnicos que acompanham a jovem com seu filho/
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jovem grivida a Institui¢do e que eventualmente, ficam corresponsiveis peloseu
Projeto de Vida;

v Proporcionar a jovem com seu filho/ jovem grivida um acolhimento imediato
temporario em ambiente familiar estavel, de modo a que se adapte a0 novo espagoe
prestadores de cuidados;

v" E iniciado todo um processo de integragdo do menor, quer no ambito escolat, quer
clinico, realizando os procedimentos necessatios s respetivas transferéncias;

v E realizado um primeiro atendimento 2 jovem / jovem grivida, no sentido de ctiar
uma relagio de compromisso,clarificando a causa que deu origem a0 acolhimento,
ressaltando sempre que objetivoda Comunidade de insercio € a protecio da mesma
e seu filho e nunca a substituicio da familia. Informar as normas e funcionamento

da Instituigio e defini¢io do projeto de vida.
Norma X
Procedimentos de Urgéncia

Sempre que a equipa técnica, considere que a jovem mie coloque em risco/ negligéncia
grave ao seu filho, urge procedimento urgente ao abrigo do artigo 91° da Lei 147/99 de 1
de Setembro, procede-se a admissdo da crianca desde que haja vaga na valéncia CAT,
comunicando de imediato 4 equipa de gestio de vagas do Centro Distrital da Seguranca

Social de Setubal e entidade intetveniente no projeto de vida.

Norma XI
Processo Individual do Utente

O processo individual da jovem com filho/jovem grivida acolhida é uma compilagio de
documentos,iniciada desde a sua admissio até ao procedimento da sua saida. Neste
instrumento constardo todos os documentos da jovem e seu filho, referentes: a sua saide,
escolaridade/ formacio profissional, articulagio com servigos (relatétios e informagdes),
atendimentos/ acompanhamentos 3 jovem, e tudo o que for trelevante. Em suma, este
dossier é devidamente organizado de forma dinimica, deleconstando todas as diligéncias
efetuadas, no sentido de definir e operacionalizar o seu Projeto de Vida. Cada jovemtem

um processo individual onde devem constar os seguintes elementos:
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Acordo de Promogio e Protegio ou Decisio Jutidica da Medida Aplicada;
Documentos Pessoais;

Registos diligéncias / servicos

Relatério Social da entidade solicitante;

Declaragio de Acolhimento/Saida

Documento de Pedido de Acolhimento

Ficha de Identificacio;

Registo de Admissio;

Contrato de prestacio de servigos;

Registo de visitas de familiates ou progenitor do menot;

Registo Social (contatos, diligéncias);

Registo Clinico;

Registo de Acompanhamento Escolar/ profissional;

Plano Sécio Educativo Individual;

Relatérios Psicossociais;

Contatos telefonicos da familia;

Registo de ocorréncias de situagdes anémalas;

Projeto de vida definido;

Avaliagio trimestral das competéncias adquitridas e redefinicio das estratégias de

intervencio.
Norma XII
Saida definitiva da jovem mae

Autonomizacio;

Saida da jovem, quando maior por iniciativa préptia, salvaguardando sempte o
menot;

Integracdo na familia alargada;

Negligéncia grave com seu filho;

Agtessio fisica a funcionirios ou utentes da comunidade;

Consumo de alcool ou substancias ilicitas;

Tres fugas consecutivas/auséncias nio autorizadas

Transferencia para Instituicio.

10
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Na saida é facultada as jovens uma Declara¢io de Documentos Entregues onde constam:

v Documentos de identificacio e clinicos;
Medicamentos (se for o caso);
Relatérios clinicos e psicossociais;

Objetos pessoais;

AN NN

Outros documentos considerados relevantes

No momento da saida deve ainda ser registado na Declaragio de Acothimento/Saida o

motivo que deu origem a cessagio do acolhimento.
Capitulo III
InstalagGes, Horarios e Regras de Funcionamento
Norma XIII
Instalagoes

A comunidade de Insercio” A Beita Tejo” da Santa Casa da Misericérdia do Barretro,
localiza-se na Praca de Santa Cruz n° 16 sito no Batreiro. Este equipamento funciona num
edificio de 3 andares, onde existe mais uma resposta social. A comunidade de inser¢io tem

capacidade para 12 utentes com as seguintes instalacdes:

® 6 Quartos destinados as jovens, um dos com W.C privativa;
e 1 Sala de jantar e estar;

e 1 Lavandatia

e 1 Cozinha;

o 3W.C;

@ 1 Espaco de brincadeiras para as criangas
Norma XIV
Horarios de Funcionamento

A Comunidade de Insergio “ A Beira Tejo” funciona permanentemente, 24h sob 24h.

Contudo o servigo administrativo funciona entre as 09h e as 12h e entre as 14h e as 18h.

11
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A gestio das rotinas diarias/ tarefas é concretizada de acordo com os horarios da equipa
técnica e educativa e das jovens mies, caso estejam insetridas no mercado de trabalho ou

escola
Horario:
Acordar — 07H30
Pequeno-almogo — 08HOO
Almogo — 12H00
Lanche — 16H00
Banho das criangas — 17H as 18H
Jantar — 19H30
Deitar das criangas- entre as 20H e 21H
Deitar das jovens - entre as 21H e 22H00
Ceia — antes do deitar
Horarios de Repouso

A partir das 22h00 é considerado o petiodo de repouso.

Norma XV
Saidas Pontuais

As jovens mies quando maiores tem autotizagio pata sair com os seus filhos em horario

definido pela equipa.

Quando menores s6 devidamente acompanhadas e vigiadas, por uma Auxiliar de Acio
Educativa, por um Técnico ou Voluntirio, sempte com autorizagio de Diretora Técnica,

ou na auseéncia desta, pot outro elemento da Equipa Técnica.

Relativamente as saidas pontuais prolongadas tais como fins-de-semana e férias, as mesmas

s6 poderio ocorrer por decisdo do tribunal ou equipas intervenientes no processo

Sempre que ocorram estas saidas devera ser assinada uma Declara¢io de Saida Temporaria.

12
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Norma XVI

Visitas e Contatos Telefénicos

As jovens mies ¢ seus filhos acolhidos devem manter regularmente e em condicdes de

privacidade, contatos pessoais com a familia e com pessoas com quem tenham especial

relagdo afetiva, sem prejuizo das limitagdes impostas por decisdo judicial ou pela Comissio

de Protecio de Criangas e Jovens em Risco (Lei de Promocio e Protecio, 147/99 de 01 de

Setembro artigo 58 ° alinea a). Para receberem visitas, existem 2 salas de convivio.

As visitas deverdo obedecer as seguintes condigdes:

v
v

AN

Nio sio permitidas visitas no piso da Comunidade de Inser¢io;

Em caso de doenca, ajovem e/ou seus filhosnio recebem visitas;

Ocorrem 2 vezes por semana, previamente agendadas, com a duracio de lhora
cada. Contudo, a Institui¢io manifesta flexibilidade nos hotétios e dias, sempre que
se verifique necessidade ou desadequacio face a disponibilidade do visitante,
mediante a entrega de comprovativo, nomeadamente, da entidade patronal ou
outro;

Caso exista algum imprevisto, deve a instituicio avisar os visitantes com a
brevidade possivel, remarcando nova data o quanto antes;

Periodo da Manhi — Entre as 10h e as 12h; Perfodo da Tarde — Entre as 14h e as
17h;

Serdo acompanhadas por um elemento Técnico;

Podera ser entregue uma Declaragio de Presenca aos visitantes quando solicitada;
Nio serdo permitidas visitas quando os visitantes apresentarem indicadores de
consumo de estupefacientes, ou manifesto comportamento de agressividade
fisico/verbal;

Serdo interrompidas as visitas sempte que os visitantes manifestem

comportamentos que possam colocar em risco a integridade fisica e/ou psicologica

dos utentes;

13
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v Sio permitidos os Contatos Telefénicos por patte dos familiates ou com quem a

jovemtenha uma relagio privilegiada, mediante avaliagio da equipa técnica.

Norma XVII
Medicacio

A medicagio das jovens e seus filhosé administrada pelas mesmas com supetvisio das

Ajudantes de A¢do Educativa sendo a mesma registada em livro préprio.

Para cada jovem e/ou ctianga € ainda realizado um Mapa de Medicacio

Norma XVIII
Alimentacio/Refeigdes

A alimentagio é confecionada na cozinha da sede da Santa Casa da Misericérdia do
Barreiro. A constitui¢io das ementas respeita as otientacdes de uma Nutricionista e sdo

fixadas semanalmente, havendo sempte opcio de escolha entre 2 pratos ( geral e ligeira)

A alimentacio das criangas até ao 1° ano de vida,é confecionada na cozinha da sede da

Santa Casa da Misericérdia do Barreiro.

Em caso de indicagdo médica sera efetuada uma alimentacio de acordo com a prescrigio.

Norma XIX
Roupa e Cuidados Pessoais

A Comunidade de Inser¢io assegura que cada jovem e seus filhos tenham a sua toupa e
calgado, assim como outros acessétios necessatios 20 seu dia - a - dia e as atividades em
que se inserem, sempre com as devidas autoriza¢des. O tratamento das roupas é tealizado,

na lavandaria da Comunidade de Insergio, sendo umas tarefas das jovens o tratamento da

mesma.

14
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Norma XX
Comparticipagido

Relativamente 24 Comunidade de Inser¢io esta tem estabelecido Acordo de Cooperagio

Atipico, com o Centro Distrital de Seguranga Social de Setiibal.

Assim, as despesas de funcionamento desta tesposta social sio comparticipadas de acordo

com o custo médio por utente calculado por esta entidade.

Norma XXI
Regras Gerats

Nio ¢ permitida a posse de facas ou outro tipo de arma nos quartos;

Qualquer objeto encontrado na posse de uma jovem sobre o qual se desconheca a
proveniéncia sera entregue 2 equipa técnica;

E permitida 4 jovem receber e enviar correspondéncia de uma forma regular desde
que tal ndo se verifique prejudicial 20 seu bem-estar e seguranca;

E permitido o uso de telemével, quando autorizado pela equipa técnica
Norma XXII
Atividades/Passeios

Sempre que a Institui¢io disponha de meios e tecursos humanos para setem realizadas

atividades extra curriculares, as jovens e seus filhos podetio fazé-lo para ocupagio dos seus

tempos livres.

O Plano de Agio e Orgamento Anual contempla atividades de animagio e ocupacio de

tempos livres, formagdes, acGes de sensibilizacio e atividades/ passeiosno extetiorcom as

jovens e seus filhos.

Este Plano deve englobar os principais objetivos e a¢des a implementar na Comunidade de

Insergido para o ano seguinte.

O referido documento devera set apresentado 2 Mesa Administrativa até meados de

Outubro para posterior aprovagio pelos érgios competentes.

15
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A Equipa Técnica tem ainda a obtigacio de apresentar o Relatério de Atividades

desenvolvidas ao longo do ano antetior até ao inicio do més de Marco.

Capitulo IV
Recursos Humanos
Norma XXIII
Direcdo Técnica
A Diretora Técnica da Comunidade de Insetcio tem formacio na area das Ciéncias Sociais
Norma XXIV
Quadro de Pessoal

O quadrodepessoal deste equipamento Prestador de Servigos encontra-se afixado em local
bem visivel, contendo a indicagio do nimero de Recursos Humanos (Ditecio Técnica,
Equipa Técnica, Ajudantes de Aciio Educativa, Administrativa e Encarregada de servico

Gerais) e suas funcdes.
Capitulo V
Direitos e Deveres
Norma XXV
Direitos das Jovens

v Integrar na Comunidade de Insercio, quando maior, por vontade préptia

v' Poderio trazer consigo objetos pessoais;

16
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v' Usufruir de apoio técnico permanente ao nivel psicossocial, profissional,
médico e terapéutico, para si e seu filho;

V' Beneficiario de alimentagio adequada para si e seus filhos;

v" Beneficiario de vestuario, calcado, produtos de higiene, de limpeza, para si

e seus filhos;

v’ Participar nas atividades e eventos realizados na Comunidade de Insercio;

v' Usufruir da casa, e dos equipamentos disponiveis sempre a vontade da
maioria das utentes e dentro dos hotatios estipulados;

v' Efetuar e receber telefonemas, mediante a autorizagio da equipa técnica;

V" Receber visitas na Instituicio, com marcacio prévia;

v" Saidas diarias, quando devidamente autorizadas;

v Prestagio de servigos e cuidados necessarios a garantia do seu bem - estar
fisico e qualidade de vida, quet do seu filho;

v

Participar na defini¢io do seu projeto de vida

Norma XXVI
Deveres das jovens

v" Respeitar normas e regras de funcionamento;

v Respeitar, do ponto de vista civico e moral, os seus pares, bem como os restantes
funcionarios;

v Zelar pelas instalagdes, equipamentos e todos os objetos de uso pessoal ou comum;

v' Ser orientadas a colaborar e efetuar as tarefas domésticas de acordo com escala,
nomeadamente, no que respeita a0s manter os espagos limpos e atrumados;

v Participagio ativa na organizacio de atividades ltdico pedagogicas, de acordo com
0s seus interesses;

v Quando inseridas no mercado de trabalho, comunicar local e horatios;
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v Comunicar qualquer alteragio de dados de identificacio, condicio de satide ou
outra, com implica¢Ges no servi¢o prestado;

v" Assegurar a correta prestagio de cuidados ao(s) seu(s) filho(s).

Norma XXVII
Direitos do Pessoal

V" Conhecer as disposigdes legais e convencionais aplicaveis, reguladoras das relacdes
de trabalho;

v" Boas condigdes de trabalho, de acordo com as normas de higiene e seguranca;

v' Agdes de formagio e atualizagio profissional, sem prejuizo do normal

funcionamento da instituicio.

Norma XXVIII
Deveres do Pessoal

v Prestat os cuidados de forma adequada garantindo a satisfacio das suas
necessidades basicas;

v Garantir o normal funcionamento dos servigos, nomeadamente cozinha, limpeza,
lavandaria, assim como colaborar com a Equipa Técnica, na realizacio de atividades
ladico pedagbgicas;

v' Formagio adequada 3s fungdes e servigos prestados, de modo a garantir a qualidade

das mesmas;
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v' Garantir a confidencialidade de cada processo, cumprindo com o devido sigilo,
devendo a sua conduta profissional pautat-se pelas regras éticas e deontologicas

nerentes a sua funcio.

Norma XXIX
Direitos da Familia

v" Conhecer o Regulamento Interno da Institui¢io;
v" Manter contato regular com o (s) filho (s), de acordo com as normas e os hotétios

estipulados pela Institui¢io, salvo inibi¢io por decisio judicial.
Norma XXX
Devetes da Familia

v" Respeitar as normas e regras de funcionamento da Instituicio;

v' Promover seguranca, bem-estar e conforto i jovem /crianga aquando das visitas.
Norma XXXI
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagio em vigor, esta resposta social possui Livto de Reclamacdes,

que poderi ser solicitado nos servigos de secretatia, sempre que desejado.

Capitulo VI
Disposigdes Finais
Norma XXXTI
Alteragoes a0 Regulamento

Nos termos do regulamento em vigor, os responsaveis da resposta social devetio informar

os familiares, funcionarios e outros intervenientes, sobte as alteracdes que lhes forem
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diretamente correspondentes, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 2 data

da sua entrada em vigor.

Qualquer alteragdo ou aditamento ao presente regulamento deverd ser aprovado em

reunido da Mesa administrativa.

Qualquer alteracio ao presente regulamento Interno seri comunicado ao Instituto da

Seguranga Social , com uma antecedéncia de 30 dias a data da sua entrada em vigor.
Norma XXXIII
Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas setdo supridas pela Instituicdo, tendo em conta a

legislagio/normativos em vigor sobre a matéria
Norma XXXIV
Entrada em Vigor

O presente Regulamento anula e revoga o anterior Regulamento Interno, entrari em vigor
imediatamente apds a sua aprovagio em Reuniio de Mesa e seri tevisto sempre que se
considere oportuno, de modo a garantir a sua adequagio a missio e objetivos da resposta

social ““ 2 Beira Tejo ™.

O presente Regulamento entra em vigor a 10 de Agosto , revogando o anterior

datado de 05 de Novembro de 2015.

Aprovado por Unanimidadeem Reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericordia do Barreiro, a 09 de Agosto de 2019.

Mesa Administrativa
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